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Tourism is a service sector with great potential for Finland, and a growing export sector.
In 2024, tourism exports accounted for 14 per cent of the export income generated

by services. The total demand for tourism was EUR 16.6 billion, and its direct share of
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“Achieving more together - sustainable growth and renewal in Finnish tourism”
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sustainably growing tourist destination in the Nordic countries. The key objective is
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sustainable growth and renewal in the tourism sector: improving accessibility,
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name of the strategy indicates.
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1 Johdanto

"Yhdessa enemman - kestdvada kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun”on
Suomen matkailustrategia vuosille 2025-2028. Strategiassa asetetaan matkailun
kehittamiseksi tavoitteet vuoteen 2028 seka toimenpiteet vuosille 2025-2028. Alun
perin vuonna 2019 laadittuja tavoitteita ja toimenpiteita tarkennettiin edellisen ker-
ran kevaalla 2022. Paivityksissa matkailustrategian visio, missio, maaralliset tavoit-
teet ja strategian keskeiset painopisteet sdilytettiin paaosin ennallaan. Paivitykset
keskittyivat tulevaisuuden nakymien ja toimenpiteiden saattamiseen uutta tilan-
netta vastaavaksi. Matkailustrategia on laadittu ty6- ja elinkeinoministerion koordi-
noimana yhdessa muiden ministerididen ja alan toimijoiden kanssa.

Matkailustrategia on julkisen sektorin, elinkeinon ja alan muiden toimijoiden yhtei-
nen nakemys ja sitoumus matkailualan yhteisista tavoitteista ja toimenpiteista tule-
ville vuosille. Toimenpiteita toteutetaan laajan toimijajoukon yhteistyona, minka

johdosta toimenpiteiden kirjo on laaja. Matkailustrategiassa ei esitetd toimenpiteita
eri alueille tai aluetyypeille, vaan kehitetddn matkailua alueet yhdessa huomioiden.

Valtioneuvoston Liikenne 12 -suunnitelma’, ministerididen temaattiset? matkailu-
strategiat seka paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa® mainitut pohjoi-
sen? ja itdisen® Suomen ohjelmien matkailua koskevat kirjaukset tukevat kansallista
matkailustrategiaa. Kyseisissa asiakirjoissa esitettyja toimenpiteita tai linjauksia

ei toisteta matkailustrategiassa. Matkailualan kehittamisen mahdollistavat myos

1 Valtioneuvosto 2025. Liikenne 12 -suunnitelma vuosille 2026-2037. Valtakunnalli-
sen liikkennejarjestelmdsuunnitelman paivitys. Hankeikkuna. https://valtioneuvosto.fi/
hanke?tunnus=LVM029:00/2023

2 Temaattisia matkailustrategioita ovat kalastusmatkailun kehittamisohjelma (maa- ja
metsatalousministerid 2024. Kalastusmatkailun kehittamisohjelma 2024-2034.), kult-
tuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartta (opetus- ja kulttuuriministerio 2024.
Kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartta. Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2024:10.) ja ruokamatkailustrategia (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2024.
Suomen ruokamatkailustrategia 2024-2028. Haaga-Helia julkaisut 12/2024.)

3 Valtioneuvosto 2023. Vahva ja valittava Suomi. Paaministeri Petteri Orpon hallituksen
ohjelma. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58.

Valtioneuvosto 2025. Pohjoisen Suomen ohjelma.
5  Valtioneuvosto 2025. Itdisen Suomen ohjelma.


https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM029:00/2023
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM029:00/2023
https://mmm.fi/kalat/strategiat-ja-ohjelmat/kalastusmatkailun-kehittamisohjelma
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164757
https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/file/2024-10/suomen-ruokamatkailustrategia-2024-2028-hungry-for-finland-haaga-helia.pdf
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-533-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-549-8
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toimialariippumattomien kansallisten strategioiden ja ohjelmien toimeenpano
kuten esimerkiksi Valtioneuvoston periaatepaatds yrittdjyydesta®, Kasvuyrittdjyyden
ohjelma’, Valtioneuvoston periaatepadatos: Suomen digitaalinen kompassié, Suomen
CAP-suunnitelma?®, Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma 2021-2027° seka
Saaristo- ja vesistdalueiden valtakunnallinen kehittamisohjelma vuosille 2024-
2027, Matkailustrategia tukee paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmaa.

Suosituksena on, ettd alueellisten matkailustrategioiden paivityksessa otetaan huo-
mioon alueellisten erityispiirteiden rinnalla kansallisen matkailustrategian paino-
pisteet ja mahdollisuuksien mukaan myds paivityssykli.

6  Valtioneuvosto 2024. Periaatepaatos yrittajyydesta. Valtioneuvoston julkaisuja 2024:47.
7  LappiJ, Husso K. ja Rikama S. 2025. Kasvuyrittajyyden toimenpideohjelma
(sis. Mittelstandin). Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2025:24.
8  Valtioneuvosto 2022. Valtioneuvoston selonteko: Digitaalinen kompassi.
Valtioneuvoston julkaisuja 2022:65.
9  Suomen CAP-suunnitelma

10 Kattilakoski M. ym. 2021. Ajassa uudistuva maaseutu: Maaseutupoliittinen kokonais-
ohjelma 2021-2027. Maa- ja metsatalousministerion julkaisuja 2021:12.

11 Maa- ja metsatalousministerio 2024. Saaristo kansalisena rikkautena: Saaristo- ja
vesistdalueiden valtakunnallinen kehittdmisohjelma vuosille 2024-2027. Maa- ja metsa-
talousministerion julkaisuja 2024:27.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-993-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-734-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-734-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-906-9
https://maaseutu.fi/eun-yhteinen-maatalouspolitiikka/cap-suunnitelma/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-366-382-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-366-382-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-366-382-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-366-382-4
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2 Miksi matkailualaan kannattaa panostaa?

2.1 Matkailu on globaali kasvuala

Maailman epdvakaasta taloudellisesta ja geopoliittisesta tilanteesta huolimatta
kansainvalisen matkailun arvioidaan globaalisti kasvavan viiden prosentin vuosi-
vauhtia’ Vuoteen 2035 mennessa matkailun arvioidaan tuottavan 11,5 prosenttia
maailman bruttokansantuotteesta. Matkailun osuuden arvioidaan kasvavan 3,5 pro-
sentin vuosivauhtia, kun muun talouden osuus globaalista bruttokansantuotteesta
kasvaisi 2,5 prosentin vuosivauhtia. Seka kansainvalisen etta kotimaisen matkailu-
kulutuksen arvioidaan kasvavan keskimaarin lahes 3,5 prosentin vuosivauhtia.™

Euroopassa kansainvalisten matkailijoiden kulutuksen arvioidaan kasvavan 14 pro-
senttia vuonna 2025. Nain siitakin huolimatta, ettd eurooppalaisten matkustus-
aikeet ja siten matkojen maara on lievassa laskussa. Matkailijat ovat aiempaa
kiinnostuneempia matkustamaan sesonkiaikojen ulkopuolella ja selvittavat tarkasti
matkan hinta-laatu-suhdetta.’* Eurooppalaisten matkat Euroopan matkakohteisiin
pitenevat, matkabudjetit kasvavat ja perinteisten kohteiden ulkopuoliset kohteet
ovat erityisen kiinnostavia. Eteldisen Euroopan kohteiden suosion odotetaan las-
kevan. Valtaosa (yli 80 prosenttia) eurooppalaisista kertoo huomioivansa ilmaston-
muutoksen matkasuunnitelmissaan.' Seka kansainvalisen etta kotimaanmatkailun
arvioidaan kasvavan Euroopassa noin kahdeksan prosenttia vuonna 2025 ja noin
kuusi prosenttia vuonna 2026. Kehitys seuraa globaalin tason kehitysarvioita.”
Vuonna 2024 Euroopan unionin alueella kirjattiin enndtysmaara yopymisia, yli
kolme miljardia yopymista'’.

12 UN Tourism 2025. World Tourism Barometer. Volume 23, Issue 1, January 2025. Tiedote.

13  World Travel & Tourism Council 2025. Global Travel & Tourism is Strong Despite
Economic Headwinds. World Travel & Tourism Council. Press Release 9.4.2025.

14 European Travel Commission 2025. European Tourism: Trends & Prospects. Quarterly
Report Q1/2025.; Ipsos European Public Affairs 2025. Flash Eurobarometer 551 -
Multimodal Digital Mobility Service.

15 European Travel Commission 2025. Monitoring Sentiment for Intra-European Travel.
Spring/Summer 2025.

16 European Travel Commission 2025. European Tourism: Trends & Prospects. Quarterly
Report Q1/2025.

17 Eurostat 2025. EU tourism tops 3 billion nights in 2024 after strong Q4.


https://www.unwto.org/node/14904
https://wttc.org/news/global-travel-and-tourism-is-strong-despite-economic-headwinds
https://wttc.org/news/global-travel-and-tourism-is-strong-despite-economic-headwinds
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2025-trends-prospects-q1-2025/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2025-trends-prospects-q1-2025/
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3178
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3178
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-intra-european-travel-spring-summer-2025/
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-intra-european-travel-spring-summer-2025/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2025-trends-prospects-q1-2025/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2025-trends-prospects-q1-2025/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20250304-2
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Suomen matkailun kokonaiskysynnan arvioidaan vuonna 2024 olleen 16,6 miljar-
dia euroa ylittden lievasti vuoden 2019 huippuvuonna kirjatun 16,5 miljardin euron
matkailukysynnan. Ulkomainen matkailukysynta (4,7 mrd. euroa) lahes palautui
vuoden 2019 tasolle. Vuosien 2019 ja 2024 aikana matkailun osuus Suomen brutto-
kansantuotteesta on laskenut 2,8 prosentista 2,4 prosenttiin.'®

Suomen talouden kaikista heikoin suhdannevaihe nadyttaa jaaneen taakse ja brutto-
kansantuote kaantyi hitaaseen kasvuun vuoden 2024 aikana. Huhtikuussa 2025
suomalaisten yritysten, mukaan lukien matkailu- ja ravitsemisalan suhdanne-
nakymat ovat elpyneet, mutta suhdanteet ovat viela laajalti keskimaaraista heikom-
mat. Riittamaton kysynta on ongelmana lahes puolella palvelualojen yrityksista."

Kansainvalisessa mediassa Suomea kasitelldan matkailuartikkeleissa myonteisesti

ja sijoitukset mielikuvatutkimuksissa ovat tutkimusten keskiarvoa korkeampia.
Kansainvilisissa mediaosumissa Suomen matkailuprofiili on monipuolistumassa ja
esimerkiksi kesa nousee aiempaa vahvemmin esille?'. Suomessa vierailleiden ulko-
maisten matkailijoiden todennakdisyys palata Suomeen lomalle on korkea ja kesalla
jopa aavistuksen korkeampi mita talvella?2. Myds Suomessa vierailleista kongressio-
sallistujista noin puolet ilmoitti suosittelevansa Suomea lomakohteena erittdin tai
hyvin todennakoisesti.

Matkailualaan kannattaa panostaa, koska

e matkailuliiketoiminta kasvaa globaalisti muuta taloutta nopeammin

® Suomen talous on vahvasti palveluvaltaistunut ja matkailu on
palvelualan ydinta

® matkailu on merkittava osa Suomen palveluvientia
® matkailualalla on mydnteinen vaikutus Suomen maakuvaan
e matkailu tuo alueille elinvoimaa, palveluita ja tyollisyytta

e matkailualalla on merkittavia kerrannaisvaikutuksia muille aloille.

18 Nurmi O. 2025. Matkailun taloudellinen vaikuttavuus lukuina. Visit Finlandin What’s up
with trends and strategies -seminaari 15.5.2025.

19 Elinkeinoelaman keskusliitto 2025. Suhdannebarometri: huhtikuu 2025.

20 Finland Promotion Board 2025. Suomi muiden silmin 2025.

21 Finland Promotion Board 2025. Suomi muiden silmin 2025.

22 Visit Finland 2025. Matkailijamittari. Datataulukot saatavilla Rudolf-tilastotietokannassa.
23 Finnish Convention Bureau 2025. Delegaattitutkimus. Paivittyva sivu. Luettu 7.5.2025.

10


https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2025/whats-up-with-trends-and-strategies--seminaari
https://ek.fi/tavoitteemme/talouspoliitiikka/suhdannetiedustelut/suhdannebarometri-huhtikuu-2025/
https://toolbox.finland.fi/strategy-research/suomi-muiden-silmin-2025/
https://toolbox.finland.fi/strategy-research/suomi-muiden-silmin-2025/
https://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/fcb-delegaattitutkimus
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2.2 Matkailu on miljardiluokan liiketoimintaa

Suomen talous on viime vuosikymmenina palveluvaltaistunut. Vuonna 2023 palve-
lujen osuus Suomen bruttokansantuotteesta oli 70 prosenttia. Vuosien 1975-2023
valilla yksityisten palvelujen osuus Suomen bruttokansantuotteesta on noussut

35 prosentista yli 50 prosenttiin.?* Palvelualojen painoarvo myds tyollistdjana on
kasvanut. Tyollisten maara palvelualoilla on kasvanut yli 13 prosenttia vuodesta
2009 vuoteen 2023. Muutosvauhti on ollut koko talouden tyéllisten maaran muu-
tokseen (8 prosenttia) verrattuna nopeaa.”> My6s kasvuyrityksista lahes 70 prosent-
tia toimii palvelusektorilla®.

Matkailuala on suomalaisen palvelualan ydinta. Matkailualaan lasketaan kuuluvaksi
seuraavat toimialaluokat: majoitus- ja ravitsemispalvelut, henkil6liikennepalvelut,
matkatoimisto- ja matkanjarjestajapalvelut, kulttuuripalvelut (kuten tapahtumat,
museot, historialliset nahtavyydet, eldintarhojen ja luonnonpuistojen toiminta)
seka urheilu- ja virkistyspalvelut (kuten hiihtokeskusten ja huvi- ja teemapuistojen
toiminta ja kylpylat)?’. Vuonna 2023 matkailualalla toimi 45 000 yritysta ja alan yri-
tysten liikevaihto oli yli 21 miljardia euroa (kuvio 1)?%. Matkailualan yritykset ovat
valtaosin mikroyrityksia®.

Vuonna 2024 matkailun kokonaiskysynta eli matkailijoiden kdyttama rahan maara
oli 16,6 miljardia euroa (kuvio 2). Matkailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta
oli 2,4 prosenttia. Ulkomainen kysynta nousi 4,7 miljardiin euroon, mika oli noin

16 prosenttia jaljessa huippuvuoden 2019 tasosta. Kotimaisen kysynnan osuus mat-
kailun kokonaiskysynnasta oli 72 prosenttia sisaltden seka suomalaisten kysynnan

24 Elinkeinoeldaman keskusliitto 2025. Tietoa Suomen taloudesta. Tuotanto. Paivittyva sivu.
Luettu 7.5.2025.

25 Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry 2025. Matkailun merkitys kansantaloudelle.
https://www.mara.fi/toimiala/alan-merkitys-kansantaloudelle.html. Paivittyva sivu.
Luettu 7.5.2025.

26 LappiJ., Husso K. ja Rikama S. 2025. Kasvuyrittajyyden toimenpideohjelma
(sis. Mittelstandin). Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2025:24.

27 Nurmi O. 2024. Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito: Matkailun talous- ja
tyollisyysvaikutukset 2021-2022. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:15.

28 Visit Finland 2024 perustuen datatilaukseen Tilastokeskus, Yritysten rakenne- ja tilin-
paatostilasto. Datakoontia ei ole julkaistu.

29 Vuonna 2023 matkailualan yrityksista 86 prosenttia tyollisti 0-4 henkil6a. Tarkaste-
lussa mukana olivat toimialaluokat 55 majoitustoiminta, 56 ravitsemistoiminta ja 79
matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien toiminta. Lahde: Tilastokeskus 2025, yritysten
rakenne- ja tilinpaatostilasto. Paivittyva tilasto. Luettu 7.5.2025.
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kotimaassa, etta ulkomaanmatkailusta Suomeen jaavan osuuden. Kotimaanmatkai-
lun osuus kokonaiskysynndsta oli 56 prosenttia.>® Pdaosa (70 %) majoitusliikkeiden
yopymisista liittyy vapaa-ajanmatkoihin'.

Suoraa matkailukysyntda kohdistuu esimerkiksi vahittaiskauppaan tai kulttuuri-
aloille, kun matkailijat tekevat ostoksia vahittaiskaupassa tai kayvat museoissa,
teatterissa tai konserteissa. Lisaksi matkailulla on merkittavia kerrannaisvaikutuksia
muille toimialoille, kuten elintarviketeollisuudelle ja kiinteistdalan palveluille. Esi-
merkiksi OECD:n mukaan vuonna 2019 OECD-maissa keskimaarin yksi matkailueuro
toi 0,61 euroa muille toimialoille®2.

Kuvio 1. Matkailukysynnan liikevaihdon jakaantuminen toimialoittain vuonna 2023.
Lahde: Visit Finland perustuen Tilastokeskus 2024, Yritysten rakenne- ja tilinpdatostilasto.
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30 Nurmi O. 2025. Matkailun taloudellinen vaikuttavuus lukuina. Visit Finlandin What's up
with trends and strategies -seminaari 15.5.2025; Visit Finland 2025. Matkailun kokonais-
kysynta 16,6 miljardia euroa. Tiedote 21.5.2025.

31 Tilastokeskus 2025. Majoitustilasto.
32 OECD 2020. Tourism Trends and Policies 2020.
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Kuvio 2. Matkailukysyntd Suomessa 2019-2023, arvio vuodelle 2024 ja tavoite vuodelle
2028. Lahde: Visit Finland tiedote 21.5.2025 ja Nurmi O. Matkailun taloudellinen
vaikuttavuus lukuina -esitys 15.5.2025.
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2.3 Matkailu on merkittava osa Suomen matkailuvientia

Matkailun®® osuus oli Suomen palveluviennista 14 prosenttia (5,5 mrd. euroa) ja
kaikista vientituloista 5 prosenttia vuonna 2024. Matkailu oli palveluviennin kol-
manneksi suurin erd. Palveluerien paaluokista suurempia olivat "Televiestinta-,
tietotekniikka- ja tietopalvelut” (33 %) ja "Muut liike-eldaman palvelut” (23 %).3*
Matkailu on ainoa viennin ala, jonka kulutus tapahtuu Suomessa, ja joka maksaa toi-
minnastaan arvonlisdveroa Suomeen. Kotimaisen palvelun ansiosta tyopaikat pysy-
vat Suomessa ja matkailupalveluihin kulutettu raha kaytetaan Suomessa.

33 Matkailun osuutta palveluviennista kutsutaan tarkkaan ottaen matkustusvienniksi eli
tarkastellaan matkustamisen osuutta palveluviennista. Matkustamiseen lasketaan mat-
kailijoiden (tourist) lisdksi myds muut matkustajat (traveller) kuten Suomessa opiskele-
vat. Muiden kun matkailijoiden osuus matkustusviennista on arviolta 15-20 prosenttia.
United Nations, Department of Economic and Social Affairs 2016. International Recom-
mendations for Tourism Statistics 2008. Compilation Guide.

34 Nurmi O. 2025. Matkailun taloudellinen vaikuttavuus lukuina. Visit Finlandin What’s up
with trends and strategies -seminaari 15.5.2025.; Visit Finland 2025. Matkailu kokonais-
kysynta 16,6 miljardia euroa. Tiedote 21.5.2025.
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Suomen tunnettuuden kasvu ja maakuvan vahvistuminen luovat perustan yritysten
kansainvaliselle toiminnalle: mitd tunnetumpi Suomi on, sitd paremmat mahdolli-
suudet yrityksilla on kansainvaliseen kaupalliseen toimintaan maailmalla. Esimer-
kiksi Suomen sijoittuminen maailman onnellisuusraportin karkisijalle vuodesta
2018 on vahvistanut Suomen tunnettuutta kansainvalisesti**>. Vuoden 2024 Anholt
Nation Brands Index -maakuvavertailussa Suomi on matkailumaana yhden sijan
matalammalla vuoteen 2019 verrattuna. Suomen mielikuva on vahvimmillaan hal-
linnon mittareilla. Suomea koskevat mielikuvat ovat heikoimpia matkailun ja kult-
tuurin kategorioissa.>

Vahva maakuva helpottaa matkailun edistamista ja Suomen brandi vaikuttaa mat-
kailun tuottoihin. Bloom Consultingin mittaristolla maakuvan vahvistuminen 0,1
mittayksikolla lisaa ulkomaisia matkailutuloja seitsemdn prosenttia (190 milj. euroa),
ulkomaisten osaajien maahanmuuttoa kahdeksan prosenttia (32 400 osaajaa) ja
ulkomaisia investointeja 528 miljoonaa euroa®. Matkailuviennin eteen tehtava
edistamistyo vahvistaa Suomen vetovoimaa ja maabrandia matkailijoiden lisaksi
sijoittajille ja osaajille.

Mielikuvatutkimusten mukaan Suomen vahvuuksia matkailumaana ovat luonnon-
kauneus ja ymparistonsuojelu: luonto on ensisijainen syy matkustaa Suomeen.
Myds houkutteleva suomalainen elamantyyli vaikuttaa matkailumielikuviin myon-
teisesti. Suomen heikkouksia matkailumaana ovat alhainen tunnettuus, vahaiset
mielikuvat historiallisista kohteista, kulttuuriperinndsta, nykykulttuurista seka kau-
punkien eldvdisyydestd. Myds suomalaisen ruokakulttuurin tunnettuus on heikko.*®

Matkailuun liittyvissa mediaosumissa luontomatkailu, Lapin talvi ja revontulet tois-
tuvat. Viime vuosina mediaosumiin ovat nousseet kestavyyteen liittyvat kysymyk-
set kuten vuonna 2024 Helsingin valinta maailman kestavimmaksi matkakohteeksi
ja Suomi kestavana "coolcation”-matkakohteena. Kulttuuriaiheista on kirjoitettu
aiempaa laajemmin, my6s ruokakulttuurista. Vendjan hyokkayssodan vaikutuk-

set Suomen mielikuviin vaikuttavat kielteisesti enemman muutto- ja investointi-
halukkuuteen kuin matkailumielikuviin. Suomea kasitelladn matkailuartikkeleissa
myodnteisesti ja sijoitukset mielikuvatutkimuksissa ovat tutkimusten keskiarvoa kor-
keampia. Matkailualalla on myonteinen vaikutus Suomen maakuvaan.®

35 Finland Promotion Board 2024. Suomi muiden silmin 2024.
36 Finland Promotion Board 2025. Suomi muiden silmin 2025.
37 Bloom Consulting 2024. Measuring the impact of place brands on the economy.
38 Finland Promotion Board 2025. Suomi muiden silmin 2025.
39 Finland Promotion Board 2025. Suomi muiden silmin 2025.
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Suomessa jarjestettavat tapahtumat, kongressit ja yritystapahtumat vahvista-

vat Suomen ja alueiden tunnettuutta kansainvalisesti ja vahvistavat matkustus-
vientid. Panostukset kansainvalisten kongressien ja yritystapahtumien saamiseen
Suomeen kannattavat, silla osallistujien rahankdyttd on huomattavasti suurem-

paa kuin vapaa-ajan matkailijan, ja viipyma on pitkd. Vuonna 2024 kansainvalinen
kongressivieras kaytti keskimaarin 255 euroa paivittain Suomen vierailunsa aikana®
ja kansainvalinen vapaa-ajan matkailija noin 123 euroa paivittain*'. Vuoden 2023
kansainvalisessa vertailussa Suomi oli maailman 16. suosituin kongressimaa ja jo
kolmatta kertaa Pohjoismaiden suosituin kongressimaa“*.

2.4 Matkailu on merkittava tyollistaja

Matkailuala tyo6llisti 146 600 henkil6a vuonna 2023 (kuvio 3), mika oli lahes saman
verran kuin vuonna 2019. Matkailun osuus kaikista tyéllisista oli 5,3 prosenttia.*?
Osa-aikainen, vuoro-, ja maardaikainen sesonkeihin painottuva tyo seka vuokra-
tyo ovat yleisia matkailualla. Kaikista toimialoista yleisinta vuokratyo oli majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa, jossa vuokratyontekijoiden osuus oli kahdeksan prosenttia
(7 000 vuokratyontekijad) toimialan kaikista palkansaajista vuonna 2024*. Vuonna
2024 noin puolet majoitus- ja ravitsemistoimialojen kaikista avoimista paikoista oli
vuokratyopaikkoja®.

40 Finnish Convention Bureau 2025. Delegaattitutkimus. Pdivittyva sivu. Luettu 7.5.2025.

41 Visit Finland 2025. Matkailijamittari. Paivittyva sivu. Luettu 7.5.2025. Huomioitava, etta
Suomeen saapumisen ja Suomesta poistumisen lento- ja laivamatkustamisen menot
eivat sisally summiin.

42 Finnish Convention Bureau 2025. Verkkosivuilla oleva tieto perustuen Union of
International Associations 2024.

43 Nurmi O. 2025. Matkailun taloudellinen vaikuttavuus lukuina. Visit Finlandin What’s up
with trends and strategies -seminaari 15.5.2025; Visit Finland 2025. Matkailun kokonais-
kysynta 16,6 miljardia euroa. Tiedote 21.5.2025.

44 Tilastokeskus 2025. Tyovoimatutkimus 2024. Katsaus 6.3.2025.

45 Tilastokeskus 2025. Tyonvalitystilasto. Taulukko ATV4 Avoimet tydpaikat tydnantajan
sektorin ja toimialan mukaan.
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Toimialoittain tarkasteltuna selvasti suurin tyollistdja matkailualalla on ravitsemis-
ala: puolet (50 %) henkildstosta (hl6a) toimi ravitsemisalan tehtdvissa. Neljannes
(24 %) matkailualan henkilostdsta toimi henkiloliikennepalveluissa ja noin kym-
mennys (10 %) majoitustoiminnassa. Loput (14 %) toimivat urheilu-, virkistys- ja
kulttuurialoilla sekd matkatoimistoissa ja vastaavissa palveluissa.*®

Kuvio 3. Matkailualan tydllisyys 2019-2023 (osa- ja kokoaikaiset yhteensd, henkil6d) ja
tavoite vuodelle 2028. Lahde: Matkailutilinpito, saatavilla Rudolf-tilastotietokannassa.
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2.5 Matkailu on alueellisesti merkittava elinkeino Suomessa

Matkailu tuo alueille elinvoimaa ja palveluita. Matkailun avulla voidaan edistaa pai-
kallisten yhteisdjen hyvinvointia ja tyollisyytta. Matkailun avulla luodaan moni-
puolisempia ja laadukkaampia palveluita paikallisille asukkaille, mutta myds
perusinfrastruktuuria, jonka pohjalle voidaan kehittad muuta elinkeinotoimintaa.
Kulttuuria seka kulttuuriperinnén ja -ympariston sadilymista ja kehittymista tukeva
matkailu vahvistaa alueiden ja paikallisyhteisdjen omaa kulttuuri-identiteettia.

46 Nurmi O. 2025. Matkailun taloudellinen vaikuttavuus lukuina. Visit Finlandin What’s up
with trends and strategies -seminaari 15.5.2025.
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Valtio rahoittaa budjettivaroin esimerkiksi kulttuurikohteita (mm. museot ja
kulttuuriperintokohteet) seka kansallispuistojen ja retkeilyalueiden retkeilypalvelut
(reitit, palveluvarustuksen ja niiden huollon ja ylldpidon), joihin matkailuyritykset
voivat toiminnassaan tukeutua. Elinkeinosektori luo alueille maksulliset matkailu-
palvelut. Keskimaarin kansallispuistoissa kadvijoiden rahankdytto tuo lahialueelle yli
10 euroa jokaista puiston retkeilypalveluihin ja luontokeskuksiin sijoitettua euroa
kohti. Matkailualueilla sijaitsevissa kansallispuistoissa hyotysuhde on viela tata kor-
keampi.* Eramatkailun vuotuinen liikevaihto on noin 34 miljoonaa euroa ja suorat
tyollisyysvaikutukset 1440 henkil6tyovuotta®.

Vuonna 2023 matkailun valiton tulovaikutus oli keskimaarin 2 118 euroa suoma-
laista kohden*. Matkailun tuottama tulovaikutus asukasta kohden vaihtelee alueit-
tain johtuen muun muassa matkailun osuudesta kaikkien toimialojen liikevaihdosta
ja alueen vaestomaarasta. Esimerkiksi vuonna 2022 matkailijoiden kulutuksesta
Suomessa valtaosa (41 %) kohdistui Uudellemaalle. Matkailukysynnaltaan nel-

jan seuraavaksi suurimman maakunnan Lapin, Pirkanmaan, Varsinais-Suomen ja
Pohjois-Pohjanmaan yhteenlaskettu osuus oli 27 prosenttia.*

Matkailun merkitysta alueille kasvattaa alan paikkasidonnaisuus; matkailutoimi-
alojen tyopaikkoja ja paikallisesti tehtya kehittamistyota ei voida padosiltaan siir-
taa muihin maihin eika muille paikkakunnille. Esimerkiksi vuonna 2022 alueellisesti
matkailu tyollisti erityisesti Uudellamaalla, jossa tyoskenteli yli kolmannes (37 %)
alan tyollisista. Matkailun osuus kaikista tyollisista oli keskimaaraista suurempi
Ahvenanmaalla (19 %) ja Lapissa (7,9 %).%'

47 Metsahallitus 2025. Kansallispuistot ja retkeilyalueet tarkeita paikallistaloudelle. Paivit-
tyva sivu. Luettu 31.5.2025.

48 Erataloudella kasitetaan tassa yhteydessa metsastykseen, vapaa-ajankalastukseen
ja suurpetojen katselu- ja kuvaustoimintaan nojautuvat matkailutuotteet ja -palve-
lut, seka ndiden alojen jatkojalostustuotteet ja harrastusvalineet. Pohja-Mykra M. yms.
2018. Eratalouteen liittyvan yritystoiminnan nykytila ja kehittamisedellytykset. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 40/2018.

49 Visitory 2025. Matkailun tulo- ja tyollisyystutkimus. Paivittyva sivu. Luettu 31.5.2025.

50 Nurmi O. 2024. Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito: Matkailun talous- ja
tyollisyysvaikutukset 2021-2022. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:15.

51 Nurmi O. 2024. Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito: Matkailun talous- ja
tyollisyysvaikutukset 2021-2022. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:15. .

17


https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-546-4
https://www.insights.visitory.io/fi/tourismincome
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-901-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-901-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-901-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-901-8

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2025:29

Kotimaanmatkailun ja ulkomaisen matkailun merkittavyys aluetalouteen vaihtelee
alueittain. Esimerkiksi vuonna 2022 yli 80 prosenttia ulkomaisesta kysynndsta koh-
distui kolmeen maakuntaan: Uusimaa (61 %), Lappi (16 %) ja Ahvenanmaa (5 %)%
Suomeen suuntautuvan matkailun kehittaminen on kansantalouden ja alueiden
nakokulmasta tehokas tapa lisdtda Suomen matkailusta saamia tuloja. Kotimaan-
matkailun viipyman, matkustuskertojen ja kotimaassa matkustamiseen kdytetyn
rahan maaran kasvattaminen on monen alueen nakdkulmasta kuitenkin merkitta-
vda. Suomalaisten kotitalouksien kulutusmenoista noin nelja prosenttia kohdentui
majoitus- ja ravintolapalveluihin tarkasteluvuosina 2012, 2016 ja 2022°3%, Suoma-
laisten kiinnostuksen ja motivaation vahvistaminen kotimaanmatkailua kohtaan
on monen alueen tavoitteena. Myos tapahtumilla on merkittava vaikutus alueen
tunnettuuden vahvistamiseen ja taloudelliseen hyotyyn. Esimerkiksi kesa—heina-
kuussa 2024 Olympiastadionilla jarjestetyissa stadionkonserteissa Helsingissa asu-
vien osuus konserttikavijoista vaihteli 15-25 prosentin valilla, muut konserttikavijat
saapuivat kaupunkiin muualta Suomesta ja ulkomailta. Helsingin ulkopuolelta saa-
puneista konserttikavijoista noin 95 prosenttia tuli kaupunkiin ainoastaan naiden
tapahtumien vuoksi.>

52 Nurmi O. 2024. Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito: Matkailun talous- ja
tyollisyysvaikutukset 2021-2022. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:15.

53 Tilastokeskus 2025. Kotitalouksien kulutus.

54 Helsingin kaupunki 2024. Kesan suurkonsertit antoivat kavijoille unohtumattomia ela-
myksid ja toivat Helsingiin 114 miljoonaa euroa - Coldplay ja Metallica isoimmat veto-
naulat. Tiedote 20.8.2024.
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3 Suomen matkailualan kehittamiskohteet

3.1  Matkailuyritysten toimintaan vaikuttavia
makroilmidita

Matkailuyritysten liiketoimintaan vaikuttavia toimintaympariston ilmidita on tarkas-
teltu PESTEL-analyysilla (taulukko 1). Globaalien makroilmididen rinnalla Suomen
matkailuyritysten toimintaan vaikuttavat lisaksi myonteiset mielikuvat Suomesta
turvallisena ja vakaana arktisena maana, Suomen Nato-jdsenyys seka heikko talous-
kasvu Suomessa. Kriiseihin varautuminen on noussut aiempaa vahvemmin esille
yhteiskunnassa seka toimialoilla.

Yleinen poliittinen epdavarmuus globaalisti vaikeuttaa ennustettavuutta ja suun-
nittelua. Vendjan ylilentokielto vaikeuttaa lentomatkustamista ja pidentaa lento-
matkoja Euroopan ja Aasian valilla, mika lisaa kustannuksia. Maailmantalouden
kasvun hidastuminen ja viimeaikaiset toimintaympariston muutokset (mm. hintojen
ja korkojen nousu seka geopoliittiset jannitteet) aiheuttavat epavarmuutta markki-
noilla. Kilpailuasetelmien muutokset ja kilpailun kiristyminen heikentavat yritysten
taloudellista tilannetta seka mahdollisuuksia panostaa kehittamistoimiin ja inves-
tointeihin. My6s kuluttajien ostovoima ja luottamus talouteen ovat heikentyneet.

Vdesto kasvaa ja ikdantyy seka elintaso nousee. Uusia kuluttajaryhmia muodos-
tuu globaalisti. Vastuullisuus ja turvallisuus vaikuttavat arvoina kuluttajien valin-
noissa. Suhtautuminen matkailijoihin ei ole enda pelkdstadan myonteistda muun
muassa matkakohteiden (destinaatioiden) ruuhkautumisen ja lisaantyneen veden-
kayton nakokulmasta. Matkailualalla tyohyvinvoinnin merkitys korostuu, koska
tyo on usein maaraaikaista, osa-aikaista, epasaannollista ja vuorotyotd. Omatoimi-
matkailun suosio on kasvussa.

Digitaaliset kanavat ovat entista tarkeampia kuluttajille. Digitaalisen saavutettavuu-
den ja ostettavuuden merkitys korostuu matkailupalveluja ostettaessa. Uudet sovel-
lukset ja teknologiat, kuten tekoaly arkipadivaistyvat aiempaa nopeammin. Uudet
liilkennepalvelut ja -teknologiat, esimerkiksi matkaketjut helpottavat ja nopeuttavat
liilkkumista.

IImastonmuutoksen ja luontokadon hillitseminen seka ymparistovastuullisuus eivat

aina kohtaa taloudellisten intressien kanssa matkailun kehittamisessa. Kuluttajien
arvot, matkustustottumukset ja mieltymykset ovat murroksessa.
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Yleiset sdadntelytoimenpiteet, kuten paastojen sadntely tai veromuutokset, vaikut-
tavat yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin. Lainsdadanndlla voidaan selkeyttaa
esimerkiksi alustatoimijoiden ja perinteisten toimijoiden roolia. Tydntekijoiden ase-
maan ja tydvoiman hyvaksikdayton ehkaisyyn tulee kiinnittaa huomiota aiempaa
enemman.

Taulukko 1. PESTEL-Iahestymistapa matkailun toimintaymparistdén. Mukaellen
Kaihola O. 2024. Matkailuala kohti uudistuvaa kasvua. Toimialaraportti 2024,

Ndkokulma Muutokset

Poliittinen Geopoliittiset jannitteet kiristyneet
Poliittinen epavarmuus voi lisdantya
Vendjan ylilentokielto

Ekonominen Maailmantalouden kehitys epavarmaa
Toimintaymparistd muuttuu
Kilpailu kiristyy
Kuluttajien ostovoima vdahentynyt

Sosiaalinen Vaesto kasvaa ja ikaantyy
Elintaso nousee
Muodostuu uusia kuluttajaryhmia
Kuluttajien arvovalinnat muuttuvat
Suhtautuminen matkailijoihin kriittisempaa
Tyohyvinvoinnin merkitys kasvaa
Omatoimimatkailu kasvaa

Teknologinen Digitaalisten kanavien merkitys vahvistuu
Digitaalinen saavutettavuus
Uudet sovellukset ja teknologiat arkipaivaa
Uudet liikkennepalvelut ja -teknologiat yleistyvat

Digitaaliset palveluinnovaatiot
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Ndkokulma Muutokset

Ekologinen lImastonmuutoksen ja luontokadon hillitseminen
Ympadristovastuullisuus ja vesistdjen suojelu
Kuluttajien arvojen muutos
Biodiversiteetin muutos
Ymparist6- ja luonnonkatastrofien lisdantyminen
Saavutettavuus haaste kestdvalle matkailulle
Kestdvyys ja taloudelliset intressit eivdt kohtaa
Lainsaadanndllinen Paastojen saantely ja verotus
Sddntelytoimenpiteiden vaikutus kustannuksiin

Alustatoimijoiden ja perinteisten toimijoiden
tasapuolisuus

Tyontekijoiden asema ja kohtelu

3.2 Kehittamiskohteet

Matkailustrategian toimenpiteilla pyritaan edistamaan matkailuyrittajyyden ja yri-
tysten toimintaedellytyksia. Yrittajyys on lahtokohta elinkeinoelaman uudistami-
sessa, kasvussa ja kansainvalistymisessa seka alueiden elinvoiman vahvistamisessa®.
Matkailustrategian tavoitteena on edistaa matkailualan kestavaa taloudellista kas-
vua. Matkailun kasvun tavoitteena tulee olla arvonluonti matkailualan ammattilai-
sille, paikallisyhteisoille, matkailijoille ja suomalaiselle yhteiskunnalle. Arvon tulee
olla taloudellista, ymparistollista seka sosiaalista ja kulttuurista. Pidemmalla ajan-
jaksolla Suomen matkailualan tavoitteena tulisi olla siirtyminen pienin askelein kohti
uudistavaa matkailua. Uudistava matkailu korostaa kokonaisvaltaista systeemiajat-
telua ja ihmisten suhdetta itseensa, toisiinsa ja luontoon. Uudistavan matkailun
tavoitteena on tarjota matkailijoille ainutlaatuisia kokemuksia samalla, kun paran-
netaan matkakohteen tilaa ympariston ja paikallisyhteisén nakékulmasta. Uudista-
vassa matkailussa yritysten tuottavuutta pyritaan kasvattamaan ja kohteen hallintaa
vahvistamaan osallistamalla sidosryhmia monipuolisesti kohteen kehittamiseen ja
hakemalla yleispatevien ratkaisujen sijasta matkakohdekohtaisia ratkaisumalleja.>®

55 Tyo6- ja elinkeinoministerio 2024. Ty6- ja elinkeinoministerion ja hallinnonalan strategia
2024-2030.

56 Visit Finland 2024. Kestavan matkailun tila 2023.; Visit Finland 2025 (tulossa).
Kestavan matkailun tila 2024.
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Yhteisty0 eri toimijoiden valilla aluetasolla ja kansallisella tasolla on Suomen
matkailualan menestymisen edellytys. Matkailustrategian laadinta ja toimeen-
pano tukevat yhteistydn toteuttamista. Yritykset ovat keskeinen toimija yhteistyon
kehittamisessa; yritysten valista yhteistyota seka yritysten ja matkailualan muiden
toimijoiden valista yhteistyota tulee vahvistaa. Matkailualan yhteistyd muiden toi-
mialojen kanssa erityisesti tuotekehityksen ja digitalisaation osalta on keskeista.
Yhteistyota ministerididen valilla tulee edelleen kehittda matkailun poikkihallin-
nollisen luonteen takia. Taloudellisen epavarmuuden takia yhteistyota tulee tule-
vina vuosina tiivistaa erityisesti matkailualaa rahoittavien viranomaisten kesken
matkailurahoituksen tehokkaamman kayton ja koordinaation vahvistamiseksi. Eri-
tyisesti Visit Finlandin ja matkailun alueorganisaatioiden roolit ja tydjako matkailun
edistamistydssa kaipaavat selkeyttamista ja uudistamista Visit Finlandin toimintaan
kohdentuneiden muutosten seka matkailualan muuttuneen toimintaympariston
takia. Visit Finlandilla on kriittinen rooli Suomen matkailualan tehokkuuden, yhteis-
tyon ja innovaatiokyvykkyyden edistamisessa®’.

Suomen matkailualan kehittamiskohteiksi on tunnistettu Suomen tunnettuuden
vahvistaminen matkakohteena ja Suomen saavutettavuuden kehittaminen. Matkai-
lun kasvaessa kasvavat myos matkailun ilmastovaikutukset ja vaikutukset paikallis-
yhteisoihin. Tulevina vuosina kiinnitetdan huomiota erityisesti matkailusesonkien
tasaamiseen, matkailun sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen seka ilmaston-
muutoksen hillintaan ja vaikutuksiin sopeutumiseen. Alan osaamisen vahvistami-
sessa digitaaliset taidot, ymparistéjohtaminen ja sosiaaliset taidot korostuvat.

Kaikkien kehittamiskohteiden edistamisessa tiedolla johtamisella on merkittava
rooli. Tarvitaan prosessien ja resursoinnin kehittamista laadukkaiden tietolahteiden
ja mittarien, ennakoivan datan, tiedonhankinnan kumppanuuksien seka tiedon
hyddyntamisosaamisen vahvistamiseksi. Matkailustrategian tavoitteiden edistami-
seksi tarvitaan tiedolla johtamisen palveluita lisadmaan ymmarrysta matkailualasta
(esim. miten matkailu vaikuttaa toimintaymparistoon) ja matkailijasta (esim. mitka
palvelut kiinnostavat) seka datan kaytosta matkailukysynnan lisadmiseksi°®.

57 Yang P.and Pesonen J. 2024. The Role and Effects of Visit Finland in the National
Tourism Network. Business Finland Policy Brief 6/2024. Metaverse meets the Experience
Industry research project.; Yang P, Pesonen J. and Baggio R. 2025. Analysing the Impact
of a National Tourism Organization on Tourism Industry. Conference paper. Information
and Communication Technologies in Tourism 2025. ENTER 2025.

58 Visit Finland 2024. Tiedolla johtamisen yhteistyomalli.
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Suomen tunnettuus matkakohteena

Matkailupalveluiden ja -markkinoinnin suuntaaminen oikeille kohderyhmille on
ensiarvoisen tarkeaa, kun kilpailu matkailijoiden huomiosta kay entista kovem-
maksi. Suomen tulee antaa ulkomaisille matkailijoille ja kotimaanmatkailijoille syita
vierailla juuri Suomessa, houkutella valitsemaan Suomi matkakohteeksi uudelleen,
ja pidentaa matkailijoiden viipymaa.

Suomen tunnettuus matkakohteena seka nakyvyys kansainvalisilla kohdemarkki-
noilla ovat avainasemassa Suomeen suuntautuvan matkailun edistamisessa. Tun-
nettuuden vahvistaminen edellyttaa kirkasta matkailubrandia ja toimijoiden vahvaa
yhteistyota yhteisen viestin valittamiseksi kohdemarkkinoilla. Suomeen suuntautu-
vaa matkailumarkkinointia toteutetaan matkailualueiden ja Visit Finlandin yhteis-
tyona neljalld suuralueella — paakaupunkiseutu, Jarvi-Suomi, rannikko ja saaristo
seka Lappi - seka suuralueiden yhteistydna. Suomeen suuntautuvan matkailun
edistamisen (markkinoinnin) karjet ja kohderyhmat (esimerkiksi FIT, b2b, kongres-
sit) valitaan yritysten, alueiden ja Visit Finlandin yhteistydna, eika niita madriteta
matkailustrategiassa.

Suomi pyrkii erottautumaan muista matkakohdevaihtoehdoista kuuden kansal-
lisen myyntivaltin (USP) avulla: onnellisuus, metsat, sauna, joulupukki, tuhansien
jarvien maa ja vapaus matkustaa. Myyntivaltit on maaritelty myds suuralueittain.
Paakaupunkiseudun myyntivaltteja ovat mm. maailmanluokan tapahtuvat, urbaani
luonto ja arkkitehtuuri. Rannikko- ja saaristoalueen myyntivaltteja ovat mm. maa-
ilman suurin saaristo, saaristokulttuuri, ja artesaanikylat. Jarvi-Suomen myynti-
valteiksi on maaritelty mm. tuhansien jarvien maa, kansallismaiset ja sauna. Lapin
myyntivaltteja ovat mm. joulupukki, poro, maailman puhtain ilma ja arktinen
luonto.*

Kiinnostus Suomeen suuntautuvalle matkailulle on maailmalla kasvanut: matkailu-
aiheiset nettihaut Suomea kohtaan kasvoivat vuosien 2022-2024 aikana noin

15 prosenttia vuodessa. Suosituimpia hakusanoja vuoden 2024 nettihauissa olivat
sauna, hotelli, joulupukki, revontulet ja kaupungit. Muihin pohjoismaihin verrattuna
touko-elokuun aikana tehdyt nettihaut kasvoivat Suomessa eniten (Suomi 18 % vs.
muut 2-10 %).®° Tama kertoo Suomen aseman ymparivuotisena matkailukohteena
vahvistuvan.

59 \Visit Finland 2025. Matkailulliset USPT. Pdivittyva sivu. Luettu 7.5.2025.

60 Bloom Consulting 2025. Tourism demand in Finland and the Nordic countries.
Visit Finland, What s up with travel trends and strategies -seminaari 15.5.2025.

23


https://www.visitfinland.fi/matkailullinen-maakuva/matkailun-myyntivaltit-usp
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/2025/whats-up-with-trends-and-strategies--seminaari

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2025:29

Visit Finlandin segmentointiselvityksen perusteella Suomeen suuntautuvan vapaa-
ajan matkailun kohderyhmina keskitytaan ensivaiheessa luonnon ihailijaan, luon-
toaa arvostavaan aktiviteettilomailijaan, paikalliskulttuurin etsijoihin seka urbaanin
kulttuurin kuluttajiin®'. Erityisesti ulkomailla Suomen vetovoimatekijat perustu-
vat luontoon ja yha enemman myds suomalaisen eldamantavan ja kulttuurin koke-
miseen. Arviolta 40 prosenttia ulkomaisista vapaa-ajan matkailijoista Suomessa

on paaasialliselta motiiviltaan kulttuurimatkailijoita®2. Suomi on myos suosittu
kongressimaa. Suomi tunnetaan luotettavana ja toimivana maana, jossa kongressi-
jarjestelyt ovat huippuluokkaa. Suomessa on monipuolinen ja ammattitaitoinen
palvelutarjonta seka vakaa infrastruktuuri kongressien jarjestamiseksi.®®

Suomalaisten kiinnostus kotimaanmatkailua kohtaan on korkealla tasolla. Esi-
merkiksi vuonna 2025 lahes 70 prosenttia suomalaisista aikoi lomailla kesalla
Suomessa. Merkittavin syy kotimaan valintaan matkakohteena oli helppous. Muita
syita olivat turvallisuus, kotimaanmatkailun edullisuus ja kiinnostavat kohteet.
Noin neljannes vastaajista ilmoitti, ettd kotimaan valintaan vaikutti Suomen kesan
miellyttavyys muuhun Eurooppaan verrattuna. Suosittuja lomakohteita ovat kau-
pungit, ldhimatkat, omalla mokilld vietetty aika ja luontokohteet.®* Suomalaisten
matkailuaiheisissa nettihauissa suosituimpia hakusanoja vuonna 2024 olivat kau-
pungit, kylpylakohteet, ravintolat, kansallispuistot ja leirintamatkailu. Suomalaisten
matkailuaiheiset nettihaut Suomessa painottuvat kesakuukausille.®®

Kotimaanmatkailun kohderyhmia on selvitetty esimerkiksi tyo- ja elinkeinominis-
terion ja Taloustutkimuksen®® toimesta. Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksen
mukaan kotimaanmatkailun kohderyhmia on viisi: kaupunkilomailijat, kylailijat ja
mokkeilijat, aktiivilomailijat, nautiskelijat seka kulttuurista ja luonnosta nauttivat®.

61 Visit Finland 2023. How to reach Finland’s full potential? Visit Finland, potential,
position and segmentation study for Finland.

62 Opetus- ja kulttuuriministerio 2024. Kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tie-
kartta. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2024:10.

63 Visit Finland 2024. Mita tapahtuu kongressikisan kulisseissa. tiedote 26.9.2024.

64 Jyvaskylan kaupunki 2025. Suoma ry selvitti: suomalaiset haluavat tana kesana helppoa
matkailua — Keski-Suomi ja Jyvaskyla vastaa kysyntaan laajalla tarjonnalla. Tiedote
21.5.2025.

65 Bloom Consulting 2025. Tourism demand in Finland and the Nordic countries. Visit
Finland, What’s up with travel trends and strategies -seminaari 15.5.2025.

66 Taloustutkimus 2024. Suullinen tiedonanto.

67 Honkanen A., Sammalkangas J. ja Satokangas P. 2021. Kotimaanmatkailun nykytila ja
potentiaali — selvitys kohderyhmista ja kehittamistoimista. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja 2021:14.
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Kotimaanmatkailun edistaminen, tunnettuuden vahvistaminen, karkien maarittely
ja kohderyhmien valinta tehddan elinkeinojohtoisesti yhteistydssa julkisen sektorin
ja muiden sidosryhmien kanssa.

Suomalaisten ulkomaanmatkailusta Suomeen jaava kysynndn osuus tilastoidaan
osana kotimaista matkailukysyntaa. Siten suomalaisten ulkomaanmatkailu ja kiin-
nostus esimerkiksi aurinkolomiin hiihtolomakaudella edistda myds kotimaisen mat-
kailukysynnan kehittymista. Matkailustrategiassa ei kdsitella Suomesta ulkomaille
suuntautuvan matkailun kohderyhmia.

Saavutettavuus

Suomen sijainnin takia kilpailukykyinen lento- ja meriliikenne ovat valttamattomia
Suomen rajat ylittavan kansainvalisen matkailun kehitykselle. Suomeen saapuvista
matkailijoista reilut 60 prosenttia saapuu lentden%®. Lentoyhteyksia tulee olla riitta-
vasti ja lentojen myo6s hinnaltaan kilpailukykyisia muuhun Eurooppaan verrattuna.
Lentoliikenteen vastuullisuutta vahvistetaan esimerkiksi edistamalla suoria lentoja
ja suosimalla biopohjaisia kestavia lentopolttoaineita. Biopohjaisten kestavien len-
topolttoaineiden kdyttd vahentda pddstojas. Lentoliikenteen kdyttdvoimasiirtyma
on kuitenkin alkuvaiheessa ja haasteena biopohjaisten kestavien lentopolttoainei-
den kdyton lisdantymisessa ovat mm. korkea hinta ja tuotannon riittdmattomyys’.
Lentoliikenteen kestavyytta tukee myos matkailijakohderyhmien valinta siten, etta
lentokoneiden tayttdaste on molempiin suuntiin mahdollisimman korkea.

68 Visit Finland 2025. Matkailijamittari. Paivittyva sivu. Luettu 30.5.2025.

69 Poltettaessa biopohjaiset lentopolttoaineet tuottavat saman verran hiilidioksidi-
paastdja kuin fossiilinen lentopetroli. Biopohjaiset lentopolttoaineet ovat kuitenkin
hiilineutraaleja, silld hiilidioksidi kiertda lapi biopolttoaineiden elinkaaren. Kokonais-
paastoihin vaikuttaa myos pienhiukkasten maara ja noen ja jaapitoisuuksien tuotanto.
Kun kestdvaa lentopolttoainetta on sekoitettu lentopetroliin, on pienhiukkaspaastdjen
maara matkalentokorkeuksissa vahentynyt 50-97 % fossiiliseen lentopetroliin verraten.
Palaessaan kestavat lentopolttoaineet tuottavat 50-70 % vdhemman nokea ja jaapitoi-
suuksia. Traficom 2023. Biopohjaiset kestavat lentopolttoaineet. Mahdollisuudet, vaati-
mubkset ja kehitysnakymat. Traficomin julkaisuja 21/2023.

70 OQjalaT., Hokkanen E. ja Honkasalo N. 2024. Kansallinen liikenteen vaihtoehtoisten kayt-
tovoimien jakeluinfraohjelma. Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 2024:10.
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Suomen kansainvalista saavutettavuutta varmistavat myds Suomen ja Ruotsin,
Suomen ja Viron sekd Suomen ja Saksan valilla kulkeva matkustajalaivaliikenne.
Laivaliikenteen kautta Suomi on helposti saavutettava matkakohde erityisesti lahi-
matkailussa ja suurillekin matkailijamaarille. Vuonna 2024 ulkomaan meriliikenteen
matkustajamaara pysyi lahes ennallaan vuoteen 2023 verrattuna; matkustajaliiken-
teessa kuljetettiin yhteensa 13,5 miljoonaa henkil6a. Valtaosa matkustajista (97 %)
matkusti Viroon ja Ruotsiin kulkevilla reiteilla. Vuonna 2024 Suomeen saapui lahes
147 000 ulkomaisten risteilyalusten matkustajaa, mika on 12 prosenttia vahemman
kuin vuonna 2023.”

Suomen kansainvalista saavutettavuutta myos rautateitse valmistellaan tarkastele-
malla Haaparannalle suuntautuvaa junaliikennetta osana valtion tulevan ostoliiken-
teen palveluvaihtoehtoja. Rautateiden kotimaan kaukoliikenteessa kasvu on ollut
voimakkainta vapaa-ajan matkustuksessa. Kaukojunaliikenteen arvioidaan kasvavan
vuoteen 2040 asti. Rautateiden henkildliikenteen kulkumuoto-osuus maaliikenne-
muodoista oli vuonna 2023 noin kuusi prosenttia.”? Huomionarvoista on, etta kai-
kista kotimaanmatkoista yli 60 prosenttia tehtiin henkildautolla ja yli 30 prosenttia
kaikista matkoista oli vapaa-ajan matkoja’>.

Liikennejarjestelman suunnitteluun ja kehittamiseen pitkalla aikavalilla on laadittu
valtakunnallinen 12-vuotinen liikennejarjestelmasuunnitelma. Suunnitelma sisal-
taa tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset liikennejarjestelman kehittamiseksi seka
valtion rahoitusohjelman. Suunnitelma paivitetaan hallituskausittain, ja seuraava
versio astuu voimaan vuonna 2026. Valtio kehittaa liikennejarjestelmaa toimivaksi,
turvalliseksi ja kestavaksi, ottaen huomioon elinkeinoelaman, myds matkailun, tar-
peet ja toimintaedellytykset.

Suomen matkakohteiden saavutettavuutta edistetaan raide-, tie- meri- ja lento-
liilkennetta seka matkaketjuja kehittamalla paikallis- ja matkailuliikenteen tarpeet
huomioimalla. Matkailun kehittaminen erityisesti saaristossa ja luontokohteissa
vaatisi tuekseen aiempaa paremmat yhteydet. Pyordilyn ja kdvelyn valinnan-
mahdollisuuksia tulee tukea sekd matkakohteeseen saapumisessa etta kohteessa
liilkkumisessa. Julkisen liikenteen kehittamisessa on huomioitava, ettd joukko-
liilkennetta jarjestetdadn seka markkinaehtoisesti (esim. VR) etta julkisesti tuettuna

71 Tilastokeskus 2025. Ulkomaan meriliikenteen kuljetukset vahenivét 1,5 % vuonna 2024.
Tiedote 25.4.2025.

72 Traficom 2025. Liikenne rataverkolla. Paivittyva sivu. Luettu 30.5.2025

73 Traficom 2024. Suomalaisten liikkumistottumukset. Paivitetty 5.11.2024. Paivittyva sivu.
Luettu 30.5.2025.
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liilkenteena (esim. kunnat). Yhteisty6ta julkisten (esim. VR) ja yksityisten (esim.
autonvuokrausyritykset) liikennepalvelutarjoajien valilla tulee kehittaa esimer-
kiksi matkaketjujen edistamiseksi. Matkailijan tulee sujuvasti myos 16ytaa tietoa
vaihtoehtoisista lilkkennepalveluista, reiteistd, aikatauluista ja hinnoista. Matkustus-
palvelujen ostettavuuden tulee olla helppoa ja sujuvaa.

Matkailua tukevan saavutettavuuden kehittamiseksi hallinnonalojen valista yhteis-
tyota tulee tiivistaa ja arvioida liilkenneinfrastruktuurin kehittamistd myos matkailun
nakokulmasta. Saavutettavuuden kehittamisella on merkitys suomalaisen yhteis-
kunnan toimivuudelle ja kilpailukyvylle: matkailun lisaksi saavutettavuus on tarkeaa
huoltovarmuudelle ja kansainvaliselle kaupalle.

Sesonkivaihteluiden tasaaminen

Suomen matkailun kehittamisen tavoitteena on matkailun ymparivuotisuus.
Matkailijoiden tasainen saapuminen kohteeseen ympari vuoden edistdaa mat-
kailun kestavyytta ja vahvistaa matkailuyritysten mahdollisuuksia tarjota ympari-
vuotisia tyopaikkoja. Ymparivuotisuus mahdollistaa myds matkailuinvestoinnit.
Ympadrivuotisuuden tavoitteen saavuttamiseksi ensin tulee tasata matkailun
sesonkivaihteluita. Vaikka Suomen matkailualan kausiluonteisuus on EU-maiden
alhaisimpia’, on Suomen matkailualalla viela paljon tehtavaa sesonkivaihtelui-
den tasaamisessa. Majoitusvuorokausien” kuukausittaisen vaihtelun perusteella
voidaan Suomen matkailussa erottaa kaksi selkeaa sesonkia (kuvio 4). Yksi sesonki
kohdistuu joulu-maaliskuulle, jolloin ulkomaiset matkailijat painottuvat joulu-
helmikuulle ja kotimaanmatkailijat helmi-maaliskuulle. Vuoden ehdoton huippu-
sesonki seka ulkomaan matkailijoille etta kotimaanmatkailijoille on kesa—elokuu:
kotimaanmatkailun kesdsesonki kdynnistyy kesdakuussa ja ulkomaiset matkaili-
jat saapuvat kohteisiin heinakuussa. Myds maakunnittain tarkasteltuna ympari-
vuotisuudessa on huomattavia eroja esimerkiksi hotellihuoneiden kayttdasteissa
(ks. kuvio 5).

74 Kausiluonteisuuskerroin oli 34 prosenttia vuonna 2023 (koko EU:n kausiluonteisuuden
keskiarvo 42 prosenttia). EU Tourism Dashboard, Tourism Seasonality. Paivittyva sivu.
Luettu 29.5.2025

75 Majoitusdata sisaltaa kuukausittaiset ydpymiset vuosina 2019 ja 2024 Suomen majoi-
tusliikkeissa, vuokramokeissa sekd kansainvalisten alustojen kautta varatuissa lyhy-
taikaisissa majoittumiskohteissa. Vuoden 2014 majoitusdata sisaltda ainoastaan
kuukausittaiset yopymiset majoitusliikkeissd, koska vuokramokkien kaytosta ja kansain-
védlisten alustojen kautta varatusta lyhytaikaisesta majoittumisesta ei ole kaytettavissa
dataa vuodelta 2014.
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Kuvio 4. Majoitusvuorokausien kuukausittainen vaihtelu Suomessa vuosina 2014, 2019
ja 2024.Vuoden 2014 tiedot kattavat ainoastaan majoitusvuorokaudet majoitusliikkeissa.
Lahde: Tilastokeskus 2025: majoitustilasto, lyhytaikainen majoitus alustojen kautta ja
vuokramokkitilasto. Kaikki tiedot saatavilla Rudolf-tilastotietokannassa.
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Kuvio 5. Hotellihuoneiden kayttéasteen kuukausittainen vaihtelu maakunnittain vuosina
2014, 2019 ja 2024. Lahde: Tilastokeskus 2025, majoitustilasto.
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Majoitusmyynti jakaantui vuonna 2024 sesongeittain suhteellisen tasaisesti vaih-
dellen kevaan (maalis-toukokuu) 22 prosentista kesan (kesa-elokuu) 30 prosenttiin.
Suuralueiden vililla on kuitenkin eroja. Lapissa yli puolet (53 %) majoitusmyynnista
tuli joulu-helmikuulta. Rannikko ja saaristosuuralueella noin 40 prosenttia ja Jarvi-
Suomen suuralueella reilu kolmannes (34 %) majoitusmyynnista tuloutui kesa—elo-
kuussa. Pdakaupunkiseudulla majotusmyynnin erot sesonkien vililla ovat muita
suuralueita tasaisemmat.”®

Suomen matkailualan kestavyyden hallintaan, mukaan lukien sesonkivaihtelui-

den tasaamiseen tarvitaan toimenpiteitd seka aluetasolla etta kansallisella tasolla.
Sesonkivaihteluita voidaan tasata monipuolistamalla matkailupalveluiden tarjontaa
ja panostamalla tuotekehitykseen ja markkinointiin. Esimerkiksi suurtapahtumat,
kongressit ja yritystapahtumat seka lilkematkustaminen eivat useinkaan ole vuo-
denaikaan tai lomakausiin sidottuja siind missa vapaa-ajan matkailu. Ulkomaisille

76 Tilastokeskus 2025. Majoitustilasto.
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matkailijoille kohdennetussa markkinoinnissa Visit Finland toimii matkailualueiden
ja -yritysten yhteistydkumppanina. Tuotekehityksessa ja markkinoinnissa useille
matkailuyrityksille ja -alueille merkittavia teemoja ovat luontomatkailu, kulttuuri-
matkailu, ruokamatkailu ja tapahtumat. Aluekohtaisesti merkittavaa kehitystyota on
tehty myos luksusmatkailun (ns. aineeton luksus), terveys- ja hyvinvointimatkailun,
koulutusmatkailun seka urheilu- ja lilkkuntamatkailun teemoissa. Matkailupalvelui-
den tarjontaa voidaan monipuolistaa yhteistydssa muiden toimialojen, kuten luo-
vien alojen toimijoiden kanssa.

Kyvykkyys taloudellisen kasvun ja kestavyyden hallintaan

Matkailuyritysten ja alan vaikuttavuuden kasvupotentiaali Suomessa nojaa matka-
kohteiden (destinaatio) parempaan johtamiseen ja alan arvonlisan kasvattami-
seen. Monipuolisten kohdemarkkinoiden yllapidon, kohdemarkkinoille soveltuvien
matkailupalvelujen kehittamisen, likketoiminnan kehittamisen ja tiedolla johtami-
sen keinoin voidaan vaikuttaa matkailuelinkeinon kykyyn vastata nopeasti muuttu-
viin tilanteisiin.

Matkailun mydnteista taloudellista vaikutusta voidaan kasvattaa tuottamalla
korkeakatteisia lisdarvopalveluita kotimaisille ja kansainvalisille matkailijoille.
Kasvua odotetaan syntyvan myos matkailun ja muiden alojen (esim. liikunta- ja
hyvinvointipalvelut, elintarvikeala ja teknologia-ala) rajapinnassa tapahtuvan
tki-toiminnan ja kehittamisyhteistyon tuloksena. Kestavan kasvun edellytyk-

sid varmistetaan huolehtimalla myds siitd, ettd matkailualaa ei rasiteta liiallisella
hallinnollisella taakalla, jotta useimmiten mikro- ja pk-kokoluokkaan lukeutuvat
matkailualan yritykset voisivat sdilya kilpailukykyisina ja elinvoimaisina.

Suomessa matkailualalla, kuten muillakin palvelualoilla, taloudellista kasvua haas-
taa tyon tuottavuuden heikko taso ja kasvu, joka painaa koko Suomen talous-
kasvua. Palveluiden heikko tuottavuus on ongelma, koska Suomi on vahvasti
palveluvaltaistunut. Heikointa tuottavuuden kehitys on yritys- ja asiantuntija-
palveluissa, joita ovat esimerkiksi liilkkeenjohdon konsultointi ja it-palvelut. Toi-
seksi heikointa se on kaupan alalla, logistiikassa seka matkailu- ja ravintola-alalla.”
Palvelualojen tuottavuuden kasvu vaatisi tuekseen lisaa investointeja (erityisesti
aineettomia investointeja), julkisia panostuksia koulutustasoon seka politiikkatoi-
mia, jotka kannustavat yrityksia pitkdjanteisiin pdaomapanostuksiin’®. Matkailualan

77 Saarinen M. 2024. Suomen tuottavuus sukeltaa, ja siihen [oytyy yllattava selitys.
Helsingin Sanomat 29.10.2024.

78 Kaitila V. 2025. Investoinneilla vauhtia tydn tuottavuuteen palvelualoilla. Etla Muistio
nro 159.
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palautumista koronapandemian vaikutuksista ja alan taloudellista kasvua hidasta-
vat Vendjan hyokkdyssota Ukrainaan, hintatason nousu ja Aasiasta Suomeen saapu-
van matkailun hidas palautuminen.

Matkailualalla tulee olla vahva osaaminen ja kyvykkyys taloudellisen ja ymparistol-
lisen kestavyyden hallinnan rinnalla my&s sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden
hallintaan. Matkailun sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys on alan toimintaedelly-
tys. Matkailun tuomien positiivisten vaikutusten (esim. laajentunut palvelutarjonta)
lisaksi matkailijat ja matkailuala aiheuttavat myos kuormitusta matkailukohteiden
kantokyvyssa (esim. ruuhkautuminen). Suomessa esimerkiksi paikallisyhteis6jen
tyytyvaisyys ja asenteet matkailua kohtaan on selvitetty vasta osassa matkakoh-
teista. Esimerkiksi Tanskassa’ on selvitetty kansalaisten asennetta matkailua koh-
taan kansallisellakin tasolla. Paikallisyhteisoja tulisi my6s aiempaa vahvemmin
osallistaa matkailun kehittamiseen. Saamelaisten kotiseutualueella tulee matkailun
kehittamisessa huomioida Vastuullisen ja eettisesti kestavan saamelaismatkailun
toimintaperiaatteet® seka Metsahallituksen ohjeet luonnossa liilkkkumiseen saame-
laisten kotiseutualueella®'.

Vahabhiilisyys ja ymparistovaikutukset

Suomessa matkailualan kehittdmisen tavoitteena on muuttaa matkailualan toi-
mintaa ilmaston ja ympariston kannalta neutraalimpaan suuntaan ja parhaimmil-
laan myoOnteisia vaikutuksia tuottavaksi. Arviot matkailualan maailmanlaajuisista
hiilidioksidipaastoista vaihtelevat 8-12,5 prosentin valilla®. Vuonna 2022 mat-
kailun kasvihuonekaasuintensiteetti eli paastot suhteessa taloudelliseen arvoon,
oli Suomessa 65 tonnia CO2eq miljoonaa euroa kohden mika oli EU:n keskiarvoa
(51 t CO2eqg/milj. eur) hiukan suurempi®. Euroopan unionissa seurattavien 14 teol-
lisen ekosysteemin joukossa matkailu tuotti 10 prosenttia kaikista kasvihuone-
kaasupdastoista vuonna 2021 ollen siten yksi eniten paastoja tuottavista teollisista

79 Visit Denmark 2024. Danskernes opbaknin til turismen i Danmark 2024,

80 Saamelaiskarjat 2018. Vastuullisen ja eettisesti kestavan saamelaismatkailun
toimintaperiaatteet.

81 Metsahallitus 2024. Saamelaisalueen retkietiketti.

82 Holden A., Jamal T. and Burini F. 2022. The Future of Tourism in the Anthropocene.
Annual Review of Environment and Resources. Vol 47: 423-447.

83 EU Tourism Dashboard. Tourism GHG intensity. Paivittyva sivu. Luettu 29.5.2025
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ekosysteemeista®*. Matkailualan paastot syntyvat paaasiasta liilkkumisesta (75 %) ja
majoituksesta (20 %)%. Myds Suomeen saapuneiden matkailijoiden hiilijalanjaljesta
valtaosa aiheutuu liikkumisesta.

Suomen heikko saavutettavuus muuten kuin lentden tai meriteitse on haaste kes-
tavalle matkailulle. Vahahiilisten liikkumismuotojen ja matkaketjujen kehittymi-
sen rinnalla on keskeista kuitenkin pyrkia vaikuttamaan toimialan vahahiilisyyteen
kokonaisuutena. Vaatimus kestavan matkailun kehittdmisesta korostaa vahabhiilista
ja resurssitehokasta globaalia taloutta esimerkiksi ruoan tuotannon, veden kayton
ja jatteiden minimoinnin suhteen.

Luonnonvarojen kayton on arvioitu kasvavan samassa suhteessa matkailusta aiheu-
tuvan kiintean jatteen, jateveden, luonnon monimuotoisuuden vahenemisen seka
kasvihuonekaasujen kanssa. Matkailualan tavanomaisen kehityksen skenaariossa
resurssien kulutus kasvaisi energian osalta 154 prosenttia, veden osalta 152 pro-
senttia, kasvihuonekaasupaastdjen osalta 131 prosenttia ja kiintedn jatteen havitta-
misen osalta jopa 251 prosenttia vuoteen 2050 mennessa.¥”

Matkailuala osallistuu ja sitoutuu omalta osaltaan paastdjen vahentdamiseen ja
alalla on jo kaytossa tyokaluja, joiden avulla yritykset ja alueet voivat tunnistaa toi-
mintansa vaikutuksia (mm. padstolahteitd) ja muuttaa toimintaansa. Esimerkkeina
Suomessa kaytOssa olevista tyOkaluista voidaan mainita Hiilikuri, Sustainable Travel
Finland -merkki ja kestavan matkailun kansalliset mittarit seka kestavan matkailun
periaatteet kansallispuistoissa, luonto- ja historiakohteissa sekd maailmanperinto-
kohteissa. Lisdksi yritykset hyodyntdvat monia kansainvalisia tydkaluja kuten
Travelife-sertifikaatti. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n (2024) laatima mat-
kailun vahahiilisyyden tiekartta tukee matkailualan osaamista ilmastonmuutoksen
hillinnassa ja ymparistovaikutusten huomioinnissa.

84 European Commission: European Innovation Council and SMEs Executive Agency,
Technopolis Group, Izsak K. and Markianidou P. 2024. Monitoring the twin transition of
industrial ecosystems — Tourism — Analytical report. Publications Office of the European
Union.

85 World Tourism Organization 2023. Climate Action in the Tourism Sector — An overview
of methodologies and tools to measure greenhouse gas emissions. UNWTO, madrid.;
World Tourism Organization 2008. Climate Change and Tourism — Responding to Global
Challenges. UNWTO, Madrid.

86 Visit Finland 2025. Matkailijamittari.

87 Holden A., JamalT. and Burini F. 2022. The Future of Tourism in the Anthropocene.
Annual Review of Environment and Resources. Vol 47: 423-447.
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YK:n ilmastokokouksessa (COP29) vuonna 2024 Suomi sitoutui Bakun matkailuju-
listukseen. Julistuksessa valtioita kehotetaan huomioimaan matkailun ilmastotoi-
met kansallisten ilmastotavoitteiden tukena. Tavoitteena on edistaa matkailualan
toimenpiteita ilmastonmuutoksen hillinnassa ja vaikutuksiin sopeutumisessa muun
muassa energiankaytdn tehostamisella, luontoperusteisten ratkaisujen hyodynta-
miselld, osaamisen vahvistamisella ja yhteistyoll3.%

Matkailuala osallistuu ilmastonmuutoksen hillintdan ja muutokseen sopeutumi-
seen myos vahvistamalla luonnon monimuotoisuutta. Suomen matkailualan kehit-
tamisen tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja luonto- ja
kulttuuriperintéarvojen sailyminen. Kansallispuistojen, retkeilyalueiden ja maa-
ilmanperintdkohteiden seka Metsahallituksen matkailullisesti tarkeiden muiden
kohteiden (esim. historiakohteet), samoin kuin museokohteiden ja kansallisesti
arvokkaiden kulttuuriymparistojen uudistuminen ja kehittaminen tukevat alan
vahahiilistamista ja ymparistovaikutusten vahentamista. Matkailijoille voidaan tar-
jota mahdollisuuksia osallistua luonnon monimuotoisuuden tilaa parantaviin toi-
miin osana matkailupalveluita. Matkailualan toimijoita kannustetaan laatimaan
luonnon monimuotoisuuden tiekarttoja, jotta ymmarrys elinkeinotoiminnan riippu-
vuudesta luonnosta ja luonnon tarjoamasta lisdarvosta vahvistuu.

Osaava tyovoima

Osaavan ty6voiman saatavuus on edellytys matkailualan uudistumiselle ja kas-
vulle. Koronapandemia aiheutti vakavaa epatasapainoa matkailualan tydllisyyteen
ja osaavan tyotoiman saatavuuteen. Alan tyovoimapula seka kysynnan ja tarjonnan
kohtaantohaaste lisdantyivat voimakkaasti. Vaikka osaavan tyévoiman saatavuu-
den haasteet ovat selkedsti parantuneet koronavuosista, on esimerkiksi majoitus- ja
ravitsemisalan suhdannenakymissa tapahtunut jalleen selkeaa laskua henkil6-
kuntaodotukselle seuraavalle kolmelle kuukaudelle vuoden 2024 jalkipuoliskolta
alkaen®. Venajan hyokkadyssota Ukrainaan ja yleinen geopoliittinen ja taloudellinen
epavarmuus vaikuttavat alan tydmarkkinoihin.

88 UN Tourism 2024. UN Climate Change COP29 Thematic Day on Tourism. 20.11.2024.

89 Elinkeinoelaman keskusliitto 2025. Suhdannebarometri: tammikuu 2025. Suhdanne-
barometriaikasarjat (saatavilla verkkosivun lopussa olevan linkin takaa). Paivittyva
tilasto. Luettu 29.5.2025.
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Vuonna 2024 avoimia tyOpaikkoja majoitus- ja ravitsemisalalla oli noin 20 400, joista yli
puolet oli vuokratyopaikkoja®. Alueellisesti tarkasteltuna tammikuun 2024 ja maa-
liskuun 2025 valisend aikana majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalveluissa on ollut
tyontekijapulaa Lapissa. Vuoden 2024 toisella puoliskolla tyévoiman ylitarjontaa on
alkanut esiintya esimerkiksi Uudellamaalla, Pohjois-Karjalassa ja Pirkanmaalla. Useassa
maakunnassa matkailualan tyévoiman tilanne on reilun vuoden aikana muuttunut
kohtaanto-ongelmasta ylitarjonnaksi.”

Tyontekijoiden hyvinvoinnin merkitys kokonaisuutena kasvaa tulevaisuudessa.
Ty6ssa viihtymisen ja erityisesti tyoyhteison osalta tyotyytyvaisyys matkailutoimi-
alalla on Suomessa erinomaisella tasolla: suurin osa (61 %) matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan alalla tydskentelevista vastaajista kertoi viihtyvansa tydssaan ja jopa

86 prosenttia olevansa tyytyvdisia tyoyhteisoonsa®. Silti toimialalla on haasteena,
miten osaavia tyontekijoita saataisiin alalle ja pysymaan siella. Runsas puolet tyon-
tekijoista kertoi nimittdin olevansa kiinnostunut alanvaihdosta. Samaan aikaan vain
kolmannes kertoi kiinnostuksesta alalla pysymiseen, etenemismahdollisuuksien ja
tulevaisuudennakymien valossa.”

Matkailualan osaavan tyévoiman saatavuutta edistetddan Suomessa yleisilla (ei
toimialakohtaisilla) tydvoiman saatavuutta lisdavilla toimenpiteilla, jotka liittyvat
muun muassa laajemmin tydsuhteiden laatuun, tyontekijéiden toimeentulon mah-
dollisuuksiin tydn avulla seka ulkomaisten osaajien houkutteluun. Valmistelussa on
my®&s tunnistaa aiempaa selkeammin tydmarkkinoilta ne toimialat, ammatit, tutkin-
not ja osaamiset, joilla on suurin tarve tyovoimalle. Matkailustrategian toimenpi-
teilla keskitytadn alan osaamisen vahvistamiseen.

Matkailualan muuttuva toimintaymparisto tulee huomioida matkailualan tyo-
voiman koulutuksessa ja tdydennys- ja uudelleenkoulutuksessa. Alalla tarvitaan
liilketoimintaosaamista, innovaatio-osaamista, tiedon hallinnan ja arvioinnin tai-
toja seka itseohjautuvuutta. Yksi kehitettavien osaamistarpeiden kokonaisuus liittyy
ympadristdjohtamiseen kuten resurssitehokkuuden ja kiertotalouden periaatteiden
soveltamiseen, hiilidioksidipadstdjen vahentamiseen ja kestavaan tuote- ja palvelu-
muotoiluun. My6s vastuullisuusviestintaan liittyva osaaminen korostuu. Palvelu-
aloilla, kuten matkailussa sosiaaliset taidot ovat tarkeita ja ne onkin tunnistettu

90 Tilastokeskus 2025. Tyonvalitystilasto. Taulukko ATV4 Avoimet tyopaikat tydnantajan
sektorin ja toimialan mukaan.

91 Tyovoimabarometri 2025. Alueet ja toimialat. Pdivittyva sivu. Luettu 29.5.2025.
92 Visit Finland 2024. Tychyvinvointi luo kestavaa matkailuliiketoimintaa. Uutinen 22.8.2024.
93 \Visit Finland 2024. Tychyvinvointi luo kestavaa matkailuliiketoimintaa. Uutinen 22.8.2024.
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toiseksi alan keskeiseksi osaamistarpeeksi. Alalla korostuvat tulevaisuudessa esi-
merkiksi viestinta- ja vuorovaikutustaidot erilaisten asiakkaiden ja tyontekijoiden
kanssa seka verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmdosaaminen.®

Kolmas keskeinen osaamistarve liittyy digitalisaatioon. Digitalisaation mukanaan
tuoma teknologioiden kayttodnotto ja lilketoimintamallien- ja prosessien uudis-
taminen ovat muuttaneet matkailualaa monella tavalla. Digitalisaatio on helpot-
tanut henkilokohtaista matkasuunnittelua, parantanut matkakokemusta, lisénnyt
matkailun turvallisuutta seka mahdollistanut matkailuyritysten toimintojen opti-
mointia ja tyontekijéiden tyétehtavien kehittamisen. Digitalisaatio muilla sektoreilla
on tuonut mukanaan alustatalouden vahvistuneen roolin myos matkailupalvelu-
jen valittajana ja tiedon jakamisen mahdollisuuksia esimerkiksi matkakohteen joh-
tamiseen. Matkailijan kokemusta vahvistetaan yhdistamalla matkailupalveluissa
digitaalinen ja fyysinen ymparisto teknologian keinoin ja tuomalla fygitaalisuus asi-
akkaan saataville esimerkiksi sovellusten avulla. Esimerkiksi massadatan, tekoalyn
ja immersiivisyyden hyédyntamisen tulisi olla matkailualan arkipdivan taitoja. Kui-
tenkin ainoastaan 13 prosenttia eurooppalaisista matkailualan pk-yrityksista ker-
too hyddyntavansa massadataa ja vain kahdeksan prosenttia tekodlya. Laajennetun
ja lisatyn todellisuuden, robotiikan ja lohkoketjujen kohdalla osuudet ovat vieldkin
alhaisempia. Noin 15 prosentilla matkailualan ammattilaisista on kohtalaiset ja noin
kahdella prosentilla edistyneet digitaaliset taidot.*®

Suomessa pk-yritysten digitaalisten palvelujen ja tyokalujen kaytt6onoton vauhti
on kiihtynyt. Vaikka omat verkkosivut ovat yha selvasti yleisimmin hyédynnetty
digitaalinen tyokalu yritysten liiketoiminnassa, on tekodlysovellusten ja robotii-
kan kayttoosuus kevaalla 2025 noussut huomattavat yhdeksan prosenttiyksikkoa,
lahes kaksinkertaistuen vuoden 2023 syksysta ja paatyen 20 prosenttiin. Suurim-
maksi esteeksi tekodlyn kaytolle koettiin tiedon tai osaamisen puute, josta raportoi

94 PANTOUR 2024. Matkailualan osaamisprofiili — Suomi. Pact for Next Tourism Generation
Skills PANTOUR 02/2024.; OPH Osaamisen ennakointifoorumi — Osaamiskorttipakka.
OPH Osaamisen ennakointifoorumi — Ammattiala-korttipakka.; European Commission:
European Innovation Council and SMEs Executive Agency, Technopolis Group, Izsak
K. and Markianidou P. 2024. Monitoring the twin transition of industrial ecosystems —
Tourism — Analytical report. Publications Office of the European Union.

95 European Commission: European Innovation Council and SMEs Executive Agency,
Technopolis Group, Izsak K. and Markianidou P. 2024. Monitoring the twin transition
of industrial ecosystems — Tourism — Analytical report. Publications Office of the Euro-
pean Union.; OECD 2024. Artificial Intelligence and tourism: G7/OECD policy paper.
OECD Tourism Papers, 2024/02. OECD Publishing, Paris.; Raulo M. 2022. Digitaalinen
transformaatio suomalaisen matkailutoimialan muutosvoimana. Kansallisten matkai-
lustrategioiden sisallonanalyysi. Pro Gradu -tutkielma. Lapin yliopisto.
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48 prosenttia pk-yrityksista.® Vertailtaessa kuinka moni EU:n matkailuyrityksista
tarjosi vuonna 2022 tyontekijoilleen koulutusta digitaalisten taitojen vahvistami-
seen, oli Suomi karkipaikalla: Suomessa 23 prosenttia matkailuyrityksista tarjosi
mahdollisuuden osaamisen vahvistamiseen kun EU:n keskiarvo oli 10 prosenttia®.
Matkailualalla tarvitaan kipeasti lisad osaamista digitaalisten alustojen, ratkaisujen
ja tyokalujen hyodyntamisessa seka taitojen vahvistamista digitaalisen sisallon laa-
dinnassa, uudelleenjalostamisessa ja integroinnissa. Digitaalisten toimintojen hal-
linta- ja ohjaustaitoja tulee myds vahvistaa.”®

Matkailumarkkinoiden globaalista luonteesta johtuen suomalaisten matkailupalve-
lujen ndkyminen kansainvalisilla digitaalisilla alustoilla on erittdin tarkeaa. Suomen
tulee kulkea kohti alykasta matkakohdetta, joka tarjoaa sujuvimman ostopolun
haaveilusta matkalle sekd ulkomaisille etta kotimaisille matkailijoille. Matkailualan
digitaalisen siirtyman edistamisen edellytyksena on ajantasaisten ja turvallisten
laajakaistayhteyksien toteutuminen seka laadukas data, joka kerataan useilta toimi-
aloilta kokonaisuuden hahmottamiseksi. Huomiota tulee kiinnittda myos yhteistyon
tiivistdmiseen: yksittdisen yrityksen digitaalisten markkinointiratkaisujen kehittami-
sen sijaan markkinointia tulisi rakentaa yhdessa matkakohteen muiden yritysten ja
my6s matkailijoiden kanssa®.

96 PK-yritysbarometri 2025. Pk-yritysbarometri 1/2025. Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj, tyo-
ja elinkeinoministerid.

97 EUTourism Dashboard. Personnel training on digital skills. Paivittyva sivu. Luettu
29.5.2025.

98 PANTOUR 2024. Matkailualan osaamisprofiili — Suomi. Pact for Next Tourism Generation
Skills PANTOUR 02/2024.; OPH Osaamisen ennakointifoorumi — Osaamiskorttipakka.
OPH Osaamisen ennakointifoorumi — Ammattiala-korttipakka.; European Commission:
European Innovation Council and SMEs Executive Agency, Technopolis Group, lzsak
K. and Markianidou P. 2024. Monitoring the twin transition of industrial ecosystems —
Tourism — Analytical report. Publications Office of the European Union.

99 Raulo M. 2022. Digitaalinen transformaatio suomalaisen matkailutoimialan muutos-
voimana. Kansallisten matkailustrategioiden sisallénanalyysi. Pro Gradu -tutkielma.
Lapin yliopisto.
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4 Tavoitteet vuoteen 2028

Visio: Omaperdinen ja uteliaisuutta herdttava Suomi on Pohjoismaiden
kestavimmin kasvava matkailukohde.

Missio: Matkailu on vastuullinen ja kasvava palveluliiketoiminnan ala,
joka luo hyvinvointia ja tyollisyytta ymparivuotisesti koko Suomessa

Matkailualan kasvu ja uudistuminen vahvistavat suomalaisen yhteiskunnan hyvin-
vointia ja tulevaisuuden kilpailukykya. Suomen matkailustrategian ensisijaisena
tavoitteena on kasvattaa matkailukysyntaa, erityisesti ulkomaista matkailukysyntaa.
Matkailukysynnan kasvun kehityksen tukena seurataan sesonkien tasaantumisen
kehitysta, Metsahallituksen hoitamien kansallispuistojen ja muiden yleis6kohteiden
kayntimaaria seka ulkomaisten matkailijoiden viipyman, hiilitehokkuuden ja vierai-
lijakokemuksen kehitysta. Matkailukysynnan kasvun vaikutuksina seurataan alan
tyollisyyden kehitysta ja matkailun osuuden kehittymista bruttokansantuotteesta.
Matkailualan ymparistollisen vastuullisuuden kehitysta kuvaamaan on valittu luon-
non monimuotoisuuden suojelua, sdilyttdmista ja hallintaa kuvaava indikaattori.
Matkailualan sosiaalista (ja taloudellistakin) vastuullisuutta kuvataan seuraamalla
tyossaadn viihtyvien matkailualan tyollisten osuutta. Tavoitteiden toteutumista seu-
rataan maarallisilld indikaattoreilla. Indikaattorit kuvaavat tavoitteiden kehitysta
taloudellisesta, ymparistollisesta seka sosiaalisesta ja kulttuurisesta nakékulmasta.

Strategiassa esitettyihin indikaattoreihin on saatavilla nykytilannetta kuvaava lahto-
tieto kansallisella tasolla. Indikaattorien historiatieto ja varmuus tiedontuotannosta
myos tulevaisuudessa mahdollistavat mittarien kehityksen ja seurannan jatku-
vuuden. Indikaattoreita kehitetaan tarpeen mukaan. Erityisesti on tunnistettu

tarve kehittaa indikaattori kuvaamaan Suomen tunnettuuden kehittymista matka-
kohteena kansainvalisilla kohdemarkkinoilla.

37



Taulukko 2. Maardllinen toteuma 2019-2024 ja tavoitteet vuodelle 2028.

Taloudelliset

Matkailukysynta
(mrd €)

Ulkomainen
matkailukysynta
(mrd €)

Kotimainen
matkailukysynta
(mrd €)

Matkailun suora
arvonlisa BKT:sta (%)

Matkailun aikaan-
saama tyollisyys
(osa- ja kokoaikaiset
palkansaajat, hl6d) **

Yopymisvuorokaudet
majoitusliikkeissa
(milj.)

Ulkomaiset yopymis-
vrkt majoitusliikkeissa
(milj.)

Kotimaiset yopymis-
vrkt majoitusliikkeissa
(milj.)

Ulkomaisten
matkustajien Suomeen
suuntautuvien
matkojen mediaani-
kesto (yota)

Suomen markkina-

osuus (%) ulkomaisista
yopymisista suhteessa
muihin Pohjoismaihin
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2019 2020 2021 2022 2023

16,5 10,3 1,5 15,8 16,8%

5,6 17 15 39 4,6*
n 8,6 10,1 12 12,2%
2,8 1,5 15 2 2,4%

147 400 124800 122500 138300 146 600*

23,1 14,3 17,5 22 22,8
71 2,3 2,1 5 5,7
16 12 15,4 17 171

**¥ *%¥ *%% *%* *%%
14 15 N il N
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2024 2028
16,6* 20
4,7% 8
12% 12
*¥% 3
*** 164 000
22,7% 27
6,4* 10
16,3* 17
4 5
13 15



Ympdristolliset

Matkailijoiden
yopymisten

kuukausivaihtelu
majoitusliikkeissa

(Gini-kerroin)

Ulkomaisten

matkustajien Suomeen
suuntautuvien matkojen
hiilitehokkuus (EUR

per kg CO2)

Matkailuyritykset,

jotka aktiivisesti
tukevat luonnon

monimuotoisuuden
suojelua, sailyttamista
ja hallintaa (%-osuus

STF-ohjelmassa
mukana olevista

matkailuyrityksista)

Metsahallituksen
hoitamien kansallis-
puistojen ja muiden

yleis6kohteiden

kayntimaarat (milj.)

Sosiaaliset

Ulkomaisten
matkailijoiden

vierailijakokemus

(1-5)

Tyossaan viihtyvat
matkailualan tyolliset

(%)

* ennakkotieto tai arvio
** |luku ei sisalla vuokratyévoimaa
*** lukua ei saatavilla

2020

2021
0,3 0,25
*¥% *¥%
**k¥ *%k%
92 9,46
*X¥ **k%
**k% *%k%
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2022

0,15

*X¥%

46

8,49

**k*

*%k%

2023 2024
0,12 013
XK ¥ 1,2
42 41
8,7 8,6
*R¥ 3,65
XX¥ 76

2028

01

1,3

51

9.3

80
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5 Toimenpiteet vuosille 2025-2028

5.1 Saavutettavuus tukee kestavaa kasvua

Matkailuyritykset ovat riippuvaisia Suomen kansainvalisestd ja maan sisdisesta saavu-
tettavuudesta. Geopoliittinen tilanne haastaa Venajan naapuriin sijoittuvan Suomen
kansainvalista saavutettavuutta. Suomen kansainvalisessa ja sisdisessa saavutettavuu-
dessa matkaketjujen kehittamiseen tulee panostaa. Helsinki-Vantaan lentoasemalla
on keskeinen rooli Suomen ja Pohjois-Euroopan paivittaisessa kansainvalisessa saavu-
tettavuudessa ympari vuoden. Alueelliset suorat kansainvaliset lentoyhteydet lisaa-
vat Suomen saavutettavuutta ja tdydentavat kausittaisesti kansainvalisten reittien
valikoimaa.

Matkailijoiden valintoja kestavampiin liikkkumisvaihtoehtoihin edistetdan mm. digi-
taalisten ratkaisujen avulla ja sujuvia matkaketjuja kehittamalla. Vahabhiilisen liik-
kumisen kehittdaminen Suomessa on tarkedd, jotta kestava matkailu voi toteutua ja
jotta matkailijat voivat toteuttaa arvopohijaisia valintoja. Matkailullisesti tarkeiden
reitistdjen ja niita tukevan infrastruktuurin toimivuus ja turvallisuus ovat keskeisia
matkailuyritysten mahdollisuuksille tarjota reitist6on tukeutuvia matkailupalveluita
ja kehittaa reitiston varrella olevien kohteiden saavutettavuutta. Reitistoja tulee
kehittaa ennakoiden myds ilmastonmuutoksen vaikutukset (esim. rankkasateista
aiheutuva eroosio, pysyvan lumen tulon viivastyminen) siten, etta reitit ovat niin
palveluntarjoajien kdytettavyyden kuin asiakasturvallisuuden nakdkulmasta korkea-
tasoisia. Matkailun kehittamislinjausten seka liikennesuunnittelun ja liilkenneinfra-
struktuuria koskevien investointien synergioita tulee tiivistaa.

Karkitoimenpide
1. Kehitetaan Helsinki-Vantaan lentokentdn kansainvalista

matkustajaliikennettd ja lentokentan roolia liikenteen
solmukohtana.

Vastuu: Finavia yhteistydssa lentoyhtididen ja muiden operaattorien

(mm. liikennepalvelujen tarjoajat ja maahuolintayhtitt) ja palveluntarjoajien
(mm. digitaalisten ratkaisujen tarjoajat) kanssa

40



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2025:29

Muut toimenpiteet

2. Edistetaan kansainvalisten suorien lentoyhteyksien toteutumista
Suomeen yhteistyon ja markkinoinnin keinoin.

Vastuu: Finavia ja matkailun alueorganisaatiot yhteistydssa lentoyhtitt,
Visit Finland

3. Selvitetadn matkailijoiden matkaketjut alueilla ja alueiden
valisesti huomioiden alueelle (alueesta riippuen mahdollisesti
myoOs Suomeen) saapuminen ja alueen sisadinen liikkuvuus seka
laaditaan yhdenmukaisesti toteutettu aluekohtainen liikenteen
saavutettavuussuunnitelma. Vahvistetaan matkaketjujen
digitaalista Ioydettavyytta ja ostettavuutta.

Vastuu: matkailun alueorganisaatiot yhteistydssa kunnat, lilkkennepalvelu-
jen tarjoajat (mm. laivayhtiot, VR, Matkahuollon jasenyritykset), Finavia, ELY-
keskukset (tulevat elinvoimakeskukset)

4. Edistetdan liikennepalvelulain toimeenpanoa'® yhtendisten
matkaketjujen tarjoamiseksi.

Vastuu: liikennepalvelujen tarjoajat (rajapintojen avaaminen), LVM
(saantelyn arviointi)

5. Edistetaan matkailullisesti tirkeiden reitistojen (ulkoilureitit, ladut,
luontopolut, pyorareitit, moottorikelkkavaylat) ja niita tukevan
infrastruktuurin toimivuutta ja turvallisuutta.

Vastuu: kunnat yhteistydssa Metsahallitus, matkailuyrittajat (yrittajien ylla-
pitamat reitit)

100 Toimeenpanolla tarkoitetaan, etta liikennepalvelujen tarjoajat ovat avanneet rajapin-
nat liikennepalvelulain edellyttamalla tavalla olennaisiin tietoihin, kertalippuihin ja
puolesta-asiointiin.

41



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2025:29

5.2 Kestavyyden hallinta on Suomen matkailun
kilpailuvaltti

Matkailualalla tulee olla vahva osaaminen ja kyvykkyys kestavyyden hallintaan.
Ndin Suomi voi sailyttaa globaalin edellakavijyyden matkailun kestavyyden eteen
tehtavassa tyossd, mika vahvistaa myds Suomen myonteista maakuvaa. Tyokalujen
(esim. Sustainable Travel Finland -ohjelma) hyddyntamisen, osaamisen kehittami-
sen, sopimuksellisuuden ja yhteistyon avulla vahvistetaan matkailualan toimintaa
luonnon monimuotoisuuden arvon turvaamisessa, matkailun sosiaalisessa ja kult-
tuurisessa kestavyydessa seka hiilijalanjaljen pienentamisessa. Kestavyyden hallinta
vahvistaa yritysten taloudellista tehokkuutta, matkailuliiketoiminnan sosiaalista
hyvaksyttavyytta seka alan tydnantajamielikuvaa vastuullisena tynantajana. Kesta-
vyyden hallinta on edellytys, jotta ala on houkutteleva paikallisyhteisdille, tyonteki-
joille ja asiakkaille. Toimenpiteet edistavat valmiuksia nostaa matkailun kestavyyden
hallintaa esille matkailupalvelujen kehittamisessd, myynnissa ja markkinoinnissa.
Kokonaisuutena toimenpiteet edistavat matkailualan vahittaista siirtymaa kohti
uudistavaa matkailua.

Karkitoimenpide
6. Laaditaan suunnitelma paikallisyhteisojen ja kausityontekijoiden
osallistamiseksi matkailun kehittamiseen matkakohdetasolla.

Vastuu: matkailun alueorganisaatiot ja kunnat yhteistydssa Visit Finland

Muut toimenpiteet

7. Kannustetaan matkailuyrityksia ja -alueita suorittamaan
STF-merkki.

Vastuu: matkailuyritykset ja matkailun alueorganisaatiot yhteisty0ssa
Visit Finland, SUOMA ry

8. Vahvistetaan matkailuyritysten ja -alueiden osaamista huomioida
luonnon monimuotoisuus ja liiketoimintamahdollisuudet sen
tilan parantamiseen sekd matkailupalveluiden, matkailualueen ja
yritysten liiketoiminnan kehittamisessa.

Vastuu: matkailun alueorganisaatiot ja matkailuyritykset yhteistyossa
Visit Finland
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9. Turvataan luonnon monimuotoisuuden arvot edistamalla
kestavan matkailun sopimusten kattavuutta suojelualueilla ja
retkeilyalueilla toimiessa.

Vastuu: Metsahallitus yhteistydssa matkailuyritykset

10. Kannustetaan matkailuyrityksia ja matkailualueita sitoutumaan
hiilijalanjaljen vuosittaiseen laskentaan ja viestimaan
hiilijalanjaljen todennetusta vahenemisesta.

Vastuu: matkailuyritykset ja matkailun alueorganisaatiot yhteistydssa
Visit Finland, MaRa ry

11. Edistetdaan matkailualan globaalin ilmastojulistuksen (Glasgow
Declaration) allekirjoittaneiden suomalaisten toimijoiden
yhteistyota ja ilmastotoimintasunnitelmien (Climate Action Plan)
muodostamista.

Vastuu: Visit Finland yhteistydssa matkailuyritykset, matkailun alue-
organisaatiot, MaRa ry, SMAL ry, SUOMA ry

12. Edistetdaan matkailupalvelujen asiakasturvallisuutta,
matkailupalvelutyontekijoiden (ml. kausityontekijat) osaamista
javiestintaa turvallisesta palvelusta seka kansallisen matkailun
poikkeustilanneviestinndn suunnitelman ajantasaisuutta.

Vastuu: matkailuyritykset, matkailun alueorganisaatiot yhteistyossa Tukes,
Visit Finland

13. Kehitetadan matkailuyritysten valmiuksia vastata EU:n vihredan
siirtyman kuluttajasuojadirektiivin velvoitteisiin ja seurataan EU:n
kestavyysraportointivaatimusten ja muiden vastuullisuusvelvoitteiden
(yritysvastuudirektiivi, neuvoteltavana oleva vihervaittamadirektiivi)
valmistelua.

Vastuu: matkailun alueorganisaatiot yhteistydssa matkailuyritykset,
Visit Finland, MaRa ry, SMAL ry, PALTA ry
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5.3 Digitalisaatio lisaa matkailupalvelujen ostettavuutta

Digitalisaatio vahvistaa matkailuliiketoiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta. Myyn-
nin edistamiseksi matkailupalvelujen I6ydettavyytta ja ostettavuutta kehitetaan
digitaalisissa kanavissa, ja nakyvyytta vahvistetaan Metsahallituksen asiakas- ja
asiointipalvelussa. Liiketoiminnan ja matkailupalvelujen kehittamiseksi matkailu-
alan osaamista ja ymmarrysta digitaalisten ratkaisujen (esim. tekodly) hyédyntami-
sesta ja digitaalisen kehityksen seuraamisesta vahvistetaan.

Karkitoimenpide
14. Edistetdaan matkailupalvelujen monikanavaista l6ydettavyytta ja
ostettavuutta digitaalisissa kanavissa.

Vastuu: matkailuyritykset yhteistydssa matkailun alueorganisaatiot,
Visit Finland.

Muut toimenpiteet

15. Lisataan digitaalisten ratkaisujen, erityisesti tekodlyn, kayttoa
matkailutuotteissa ja -palveluissa.

Vastuu: matkailuyritykset yhteistydssa matkailun alueorganisaatiot
16. Vahvistetaan matkailuyritysten osaamista digitaalisten ratkaisujen
(esim. tekodly) hyodyntamiseen mm. tuotekehityksessa, myynnissa

jamarkkinoinnissa.

Vastuu: matkailuyritykset yhteistydssa tutkimus- ja koulutusorganisaatiot
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17. Parannetaan Metsahallituksen Luontoon.fi ja Eraluvat.fi
palveluita edelleen kehittamalla matkailua tukevaa asiakas-
ja asiointipalvelua. Vahvistetaan matkailun yrityskumppanien
nakyvyytta Metsahallituksen digitaalisessa asiakasviestinnassa.

Vastuu: Metsdhallitus yhteistydssa matkailuyritykset (Visit Finland
DataHubissa olevien tietojen yllapito)

5.4  Sujuva toimintaymparisto vahvistaa kilpailukykya

Suomen matkailuyritysten ja matkailualan kykya selviytya taloudellisen kilpai-
lun olosuhteissa ja Suomen kansantalouden haastavassa tilanteessa vahvistetaan.
Kilpailukykya tukevat yhteistyon selkeyttaminen matkailun edistamisessa, mat-
kailualalle myonnetyn rahoituksen vaikuttavuuden tehostaminen, Suomen mat-
kailullisen tunnettuuden vahvistaminen sekad matkailua koskevan tutkimus- ja
tilastotiedon tuotanto ja hydodyntaminen paatdksenteossa.

Saantelyn sujuvuus on tdrkea kilpailukykytekija. Lahtokohtana on purkaa liiallista
saantelya ja keventda hallinnollista taakkaa. EU-lainsdadannon soveltamisessa ja
toimeenpanossa tulee varmistaa, ettei Suomen lainsaddanto aseta suomalaisia yri-
tyksia kilpailullisesti heikompaan asemaan kuin muissa EU-maissa''. Paadministeri
Orpon hallitusohjelmaan on kirjattu tavoite selkeyttda asuntojen vuokrausta seka
majoitusliiketoimintaa koskeva lainsaadanto vastaamaan nykypadivan tarpeita ja
kaytantoja. Selkeyttamista tukevan lainsadadannon valmistelu on kdynnissa strate-
gian laadintahetkella.

101 Esimerkiksi incoming- ja DMC-yritysten verotus eroaa Suomessa ja Tanskassa: Tanskassa
sijaitseva incoming-tomisto voi ostaa ja jalleenmyyda matkailupalveluita Suomesta
kansainvalisille b2b-asiakkaille halvemmalla kuin Suomessa sijaitsevat toimijat erilaisen
verotulkinnan takia.
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itoimenpiteet

. Laaditaan Suomeen matkailun edistamisen uusi malli, jossa
selkeytetain alueiden, Visit Finlandin, SUOMA ry:n, alaa
edustavien jarjestojen ja muiden sidosryhmien rooleja, tyonjakoa
jaresursointia matkailun edistamisessa (esim. markkinointi,
datayhteistyd, tuotekehitys)'®.

Vastuu: TEM

Vahvistetaan Suomen tunnettuutta potentiaalisena
matkakohteena valituilla kansainvailisilla kohdemarkkinoilla.

Vastuu: Visit Finland yhteistydssa matkailuyritykset ja matkailun alue-
organisaatiot, UM

20. Vahvistetaan Suomen tunnettuutta kotimarkkinoilla ja

kotimaanmatkailun vetovoimaa.'®

Vastuu: SUOMA ry yhteistydssa matkailuyritykset ja matkailun
alueorganisaatiot

102

103

Toimenpiteen lahtdkohtana on, ettd Business Finlandin lakisaateiset matkailun edis-
tamistehtavat sdilyvat ennallaan. Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun kasvu
ja kehittdaminen on Business Finland -lain (Laki Innovaatiorahoituskeskus Business
Finlandista ja Business Finland -nimisesta osakeyhtiosta 1146/2017) nojalla annettu
Business Finlandin tehtdvaksi. Tehtavaa toteuttaa Business Finlandin Visit Finland -toi-
minto. Toimenpiteessa pyritdan Suomeen suuntautuvan matkailun osalta kuitenkin sel-
keyttamaan toimijoiden rooleja matkailun edistamistyota tukevissa toiminnoissa kuten
tuotekehityksessa.

Suomen tunnettuutta kotimarkkinoilla ja kotimaanmatkailun vetovoimaa vahvistetaan
mm. matkailualueiden yhteisilla valtakunnallisilla markkinointikampanijoilla, lisaamalla
kuluttajaymmarrysta vuosittaisilla tutkimuksilla seka edistamalla yhteistyon ja kehit-
tamistoimien (mm. alueiden ja yritysten teemallisten sisaltdjen, palveluiden ja tuottei-
den kehittdminen) rahoitusratkaisujen monipuolisuutta (hankkeet, poikkitoimialalliset
yhteisty6t jne.).
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Muut toimenpiteet

21.

22.

23.

Lisatdaan matkailurahoittajien valista tiedonvaihtoa matkailu-
hankkeiden koordinaation ja rahoituksen vaikuttavuuden
tehostamiseksi.

Vastuu: TEM yhteistydssa muut ministeriot ja ministerididen hallinnonalat

Selkeytetdaan asuntojen vuokrausta sekd majoitusliiketoimintaa
koskeva lainsadadanto vastaamaan nykypadivan tarpeita ja kdytantoja.

Vastuu: YM, OM, TEM, VM

Kehitetdan matkailun kehitystd, vaikuttavuutta ja kestavyytta
kuvaavia mittaamisen jarjestelmia (mm. Matkailijamittari,
kansalliset kestavdn matkailun indikaattorit) ja vahvistetaan
osaamista hyodyntaa jarjestelmien tuottamaa tietoa
paatoksenteossa.

Vastuu: Tilastokeskus, Visit Finland, Metsahallitus, matkailun alue-

organisaatiot, yritykset (mm. matkailudata- ja matkailuanalytiikkayritykset),
tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, TEM
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6 Toimeenpano ja toimeenpanon
seuranta

6.1 Toimenpiteiden rahoitus

Toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvitaan seka julkista (kansallinen ja EU) etta yksi-
tyista rahoitusta. Matkailuyritykset rahoittavat oman liiketoimintansa kehittamis-
ja markkinointitoimenpiteet paasaantoisesti itse. Julkisella rahoituksella voidaan
tukea kehittamista ainoastaan osittain. Matkailustrategiaa toteutetaan valtion-
talouden kehyspaatosten ja valtion talousarvioiden mukaisten voimavarojen puit-
teissa. Osaan tavoitteista ja toimenpiteistd voidaan vastata mm. EU-ohjelmien
rahoituksella, jonka tarjoamia mahdollisuuksia tulisi hyddyntaa mahdollisimman
taysimittaisesti. Strategian toimeenpanoon osallistuvat hallinnonalat ja muut toi-
mijat tekevat itse paatokset toimeenpanoon mahdollisesti tarvittavien resurssien ja
rahoituksen kohdentamisesta tai hakemisesta.

Vuonna 2025 osana valtion budjettia ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla
kohdennettiin Business Finlandin matkailun edistamistehtavaan 7,8 miljoonaa
euroa. Ymparistdministerion ja maa- ja metsatalousministerion hallinnonalalla
Metsahallituksen “luonnon matkailu- ja virkistyskdytto” -tehtavaan kohdennettiin
54,6 miljoonaa euroa. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla Museovirasto
kaytti kulttuurimatkailun edistamiseen 0,19 miljoonaa euroa osana kansainvalis-
ten kulttuuriperintésopimusten toimeenpanoa. Mainittujen rahoitusten lisaksi mat-
kailulle kohdennettiin rahoitusta EU:n elpymis- ja palautumistukivalineesta (RRF) seka
alueellisten rahoittavien viranomaisten toimesta (esim. maaseuturahasto, EAKR, ESR).

Matkailun kehittamista tuetaan julkisella rahoituksella myds alueellisesti. Esimer-
kiksi Rovaniemen kaupunki on vuonna 2024 ostanut matkailu- ja markkinointi-
palveluita Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy:lta 760 000 eurolla ja vuonna
2025 Helsingin kaupunki tuki Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksi-
kon ja Helsinki Partnersin matkailun edistamisty6ta yhteensa noin 6,6 miljoonalla
eurolla ja Tampereen kaupunki Visit Tampere Oy:n toimintaa noin 1,7 miljoonalla
eurolla™,

104 Kaupunkien mydntaman rahoituksen lisdksi toimenpiteita voidaan rahoittaa yksityisella
rahoituksella ja hanketoiminnalla.

48



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2025:29

Matkailualan kehittamishankkeiden vaikuttavuutta kansallisiin ja alueellisiin mat-
kailustrategioihin kirjattujen linjausten toimeenpanossa tulee tehostaa. Samalla
alueella (esimerkiksi maakunta) toimivia rahoittavia viranomaisia kannustetaan
saannollisesti laatimaan yhteinen tilannekuva alueen matkailuhankkeiden rahoitus-
tarpeista ja sisdltdjen priorisoinnista sekd suhteuttamaan nakyma kansallisen tason
toimenpiteisiin.

Huomiota tulee kiinnittaa hankkeissa muodostuneiden hyvien kaytantojen siirty-
misen jo hankkeen aikana mahdollisimman monelle alueelle esimerkiksi hanke-
konsortioiden kautta. Hankkeiden toteuttajia kannustetaan edistamaan yhteistyota
sisallollisesti samankaltaisten hankkeiden kanssa hankkeen toiminta-aluetta
laajemmin.

6.2 Keskeiset toimijat

Toimenpiteiden kohdalla on esitetty kullekin toimenpiteelle toimeenpanosta vas-
taava tai toimeenpanoa koordinoiva taho, joka yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa edistaa toimenpiteen toteutumista.

Alla kuvattujen toimijoiden lisdksi matkailustrategian toimeenpanoon voi osallis-
tua muitakin toimijoita. Toimijoiden tehtavakuvaus tuo esille keskeisimmat tehtavat
matkailualan kehittamisen ndkokulmasta.

Julkisen sektorin (mm. ministeriot, Metsahallitus, Tukes, Tilastokeskus, Museo-
virasto, ELY-keskukset / tulevat elinvoimakeskukset, maakunnan liitot, kunnat)
paaroolina on mm.

® |uoda matkailun kestavaa kasvua tukeva, ennakoitava ja
kilpailukykyinen toimintaymparisto
— edistda toimintaympadristoa kehittavaa lainsaadantoa ja
lainsaddannon valvontaa

— varmistaa tasapuoliset kilpailuedellytykset toimijoille

® tarjota tarkoituksenmukaisia yritysten seka muiden toimijoiden
kehittamispalveluja ja rahoitusinstrumentteja

® investoida matkailualueiden, kansallispuistojen, retkeilyalueiden seka
muiden luonto- ja myods kulttuurikohteiden matkailun kestavyyden
hallintaan seka infrastruktuuriin mm. lilkenne- ja tietoliikenneyhteyksiin,
vesi- ja viemarijarjestelmiin, teihin, jatehuoltoon, energiatehokkuuden
edistamiseen, reitteihin seka muuhun palveluvarustukseen
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e edistaa Suomen maakuvan vahvistamista myos houkuttelevana
matkakohteena

e tukea tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa
® tuottaa luotettavaa tietoa matkailusta

e edistaa kasvun takaamiseksi pitkdjanteista ja systemaattista
kehittamisyhteistyota eri tasoilla.

Business Finlandin tehtdavana on lain'® mukaan auttaa elinkeinoja uudistumaan
ja kehittymaan teknologian ja innovaatioiden keinoin, edistaa kansainvalista ver-
kottumista, lisata vientia ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja seka
Suomeen suuntautuvaa matkailua.

Visit Finlandin tehtdvia osana Business Finlandia ovat erityisesti:

® Suomen matkailullista tunnettuutta vahvistava maakuvatyo valituilla
kohdemarkkinoilla yhdessa matkailuelinkeinon kanssa
— imago- ja tuotemarkkinointi suoraan kuluttajille, B2B-suhteiden
avaaminen ja yllapito, muut B2B-toimenpiteet, PR- ja mediatyo.

e tarjota matkailukohteille ja -yrityksille mahdollisuuksia tuotteittensa
markkinointiin ja myynninedistamiseen esim. luomalla verkostoja
matkailuyritysten ja kansainvalisten myyntikanavien vélille

e toteuttaa selvityksia ja markkinatutkimuksia ja analysoida
tutkimustietoa matkailutoimijoiden kayttoon

e edistaa matkailualan kestavyytta ja kestavyyden hallintaa

e toimia aktiivisessa yhteistydssa yritysten, alueorganisaatioiden ja
muiden matkailun sidosryhmien kanssa

105 Laki Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesta
osakeyhtiosta (1146/2017)
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Matkailun alueorganisaatioiden rooli matkailun kehittdjana omalla alueellaan

on vahva. Suomessa on noin 70 matkailun alueorganisaatiota, joiden toimintatavat
ja alueellinen kattavuus (esim. kaupunki, kunta, maakunta) vaihtelevat. Toiminta-
ympadriston muutoksessa alueorganisaatioiden tehtavat ovat viime vuosina myos
muuttuneet markkinointitoimenpiteita laajemmiksi. Alueorganisaatiot toimivat yha
useammin alueensa digitaalisuuden kirittajind, vastuullisuuden seka kansainvalisyy-
den valmentajina, palveluiden laadun tarkkailijoina ja alueellisten kehittamisstra-
tegioiden toimeenpanijoina. Alueorganisaatioiden tarkempi rooli maaritellaan
alueellisissa ja matkailukeskustason strategioissa.

Alueorganisaatioiden roolina ovat mm.

toimia toimialueensa matkailutoimijoiden yhteisty6foorumina,
edunvalvojana, tiedon valittdjana ja matkailuneuvojana

koordinoida ja koota yhteistydssa yrittdjien kanssa alueen
matkailutarjontaa suuremmiksi myyntikelpoisiksi tuotekokonaisuuksiksi

organisoida alueen matkailun kansallista ja kansainvalista
yhteismarkkinointia ja varmistaa matkailun palveluketjun
katkeamattomuus

edistda kestavaa matkailua seka alueen saavutettavuutta ja rakentaa
matkaketjuja

kehittaa matkailualuetta mm. erilaisten hankkeiden ja
valmennusohjelmien kautta

toimia linkkina Visit Finlandin ja yrittajien valilla

huomioida kansalliset strategiset matkailun tarpeet ja paikalliset tarpeet.

Alueellisten kehittamisyhtididen roolina on mm.

vastata alueella toimivien yritysten liiketoimintaa ja kehittamista
tukevien palveluiden (esim. yritysneuvonta) kehittamisesta

edistaa uusien investointien houkuttelua alueelle

toimia osaltaan matkailuhankkeiden hallinnoijana ja varmistaa
hallinnoitavien hankkeiden kehitystavoitteiden vastaavuus alueen
matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaation tarpeisiin.

51



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2025:29

Tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden roolina on mm.

e vastata matkailun koulutuksesta ja omalta osaltaan tutkinto- ja
taydennyskoulutuksen avulla osaamisen kehittamisestda muuttuvassa ja
kehittyvassa osaamistarpeessa

e osallistua aktiivisesti oman alueensa matkailuelinkeinon taydennys- ja
uudelleenkoulutuksen toteuttamiseen

e vastata laadukkaan tutkimustiedon tuotannosta matkailun kestavan
kasvun ja uudistumisen edistamiseksi seka edistaa tutkimustiedon
levittamista tiedon jalkauttajana ja matkailun kehittdjana

® toimia osaltaan alueen tutkimus- ja kehittamishankkeiden
asiantuntijana ja hallinnoijina seka varmistaa hallinnoitavien
hankkeiden kehitystavoitteiden vastaavuus

* huomioida kansalliset strategiset matkailun tarpeet ja paikalliset tarpeet.

Matkailuyritysten roolina on mm.

e vastata liiketoimintansa (esim. tuotekehitys, palvelumuotoilu) ja
osaamisen kehittamisesta ja osallistua liiketoimintaansa kohdistuvien
kehittamistoimenpiteiden kustannuksiin

® vastata palveluidensa myynnista ja markkinoinnista

e osallistua oman alueensa matkailuverkoston toimintaan.

Monet matkailuyrityksista ja matkailun alueorganisaatioista kuuluvat matkailu-
yritysten edunvalvontaty6ta tekeviin tydnantajajarjestoihin tai muihin edunvalvonta-
organisaatioihin. Matkailutydntekijoita edustavat omat edunvalvontajarjestot.
Matkailustrategian toimeenpanossa keskeisia matkailualan edunvalvontajarjestoja
ovat MaRa ry, MTK ry, Palta ry, PAM ry, SUOMA ry ja SMAL ry.
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6.3 Toimeenpanon seuranta ja viestinta

Suomen matkailustrategian toimeenpanoa on vuodesta 2019 alkaen seurattu kah-
den vuoden valein. Seuraava seuranta laaditaan strategiakauden loppupuolella
vuonna 2027 tai 2028. Ajoitus tukee uuden matkailustrategian laadinnan kadynnista-
mistd. Seuranta perustuu vastuutahojen raportointiin toimenpiteiden etenemisesta.
Matkailustrategian tavoitteita ja toimenpiteita tarkennetaan seka toteuman seuran-
taa kehitetdaan tarpeen mukaan.

Matkailustrategian toimeenpanoa edistaa ja toteutusta seuraa Matkailufoorumi,
jonka toimintaa koordinoi tyo- ja elinkeinoministerio. Strategian toteutumisesta
ja paivityksista tiedotetaan ensisijaisesti Matkailufoorumin kokouksissa. Matkailu-
strategian sisdlt6a ja toteutusta esitelladn matkailuun liittyvissa tydryhmissa ja
muissa tilaisuuksissa. Hallinnonalat ja muut toimijat viestivat viestintakanavillaan
omien vastuualueidensa osalta strategian toimeenpanosta.
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Liitteet

Liite 1. Matkailun maaritelma ja matkailuklusterin kuvaus

Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulko-
puolella olevaan paikkaan ja oleskelevat sielld yhtajaksoisesti korkeintaan yhden
vuoden ajan vapaa-ajanvieton, liikematkan tai muussa tarkoituksessa. Matkai-

luksi luetaan myds mm. pdivakavijoiden koti- ja tydpaikkakunnan ulkopuolelle
suuntautuvat matkat. Matkailun keskeisimpia toimialoja ovat seuraavat toimiala-
luokat: majoitus- ja ravitsemispalvelut, henkildliikennepalvelut, matkatoimisto- ja
matkanjarjestajapalvelut, kulttuuripalvelut (kuten tapahtumat, museot, historialliset
nahtavyydet, eldintarhojen ja luonnonpuistojen toiminta) seka urheilu- ja virkistys-
palvelut (kuten hiihtokeskusten ja huvi- ja teemapuistojen toiminta ja kylpylat)'.

Matkailuun suoraan liitannaisia elinkeinoja ovat mm. kiinteisto- ja laitehuolto,
turvallisuusala, paivittaistavarakauppa, erikoiskauppa, rakentamisen ja rakennutta-
misen palvelut, ICT-palvelut, elintarvikkeiden tuotanto ja jalostus seka jatehuolto.
Matkailulla on vaikutusta myos kuntien perustehtaviin, kuten sairaanhoitoon,
pelastustoimeen, rakennusvalvontaan, kaavoitukseen seka kunnan tuottamiin
yhdyskuntateknisiin palveluihin. Lisaksi matkailuelinkeino luo kysyntaa muun
muassa viestintaalalle ja toimistopalveluihin (esim. kirjanpito ja tilintarkastus).
Matkailualan yrittdjyys maa- ja metsatalouden ohella antaa mahdollisuuden lisa-
tulojen ansaitsemiseen etenkin maaseutualueilla.

106 Nurmi O. 2024. Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito: Matkailun talous- ja
tyollisyysvaikutukset 2021-2022. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:15.; Tilas-
tokeskus 2025. Toimialaluokitus TOL 2025 (paivittyva). Luettu 27.4.2025.
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Kuvio 6. Suomen matkailuklusteri. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerié 2019'” mukaellen.

Kilpailijat

Megatrendit,
heikot signaalit,
villit kortit

Asiakkaat

Matkailutoimialat

(yritykset)

+ Majoitus- ja ravitsemis-

palvelut

« Henkildliikenne
« Kulttuuripalvelut
« Urheilu- ja

virkistyspalvelut

- Matkatoimisto-,

matkanjarjestdja- ja
matkaopaspalvelut

Yhteistyotoimialat

- Biotalous
- Vahittdiskauppa
- Elintarvikeala

« Kulttuuri- ja luovat alat
« Terveysalat

« Henkilostopalvelu-
yritykset

« Digitoimiala

Toimintaedellytysten

- Matkailun

- Edunvalvontaorganisaatiot
« Koulutus- ja

- Rahoittajat (julkinen ja
« Ministeridt ja niiden
« Alueviranomaiset, kunnat ja

- Eduskunta
<EU

mahdollistajat

alueorganisaatiot

TKl-organisaatiot

yksityinen)
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107 Tyo- ja elinkeinoministerié 2019. Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista
Suomen matkailuun. Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet 2019-2023.
Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:60.
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Liite 2. Matkailustrategian paivitysprosessi

Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet 2019-2023 laadittiin vuonna
2019 ja paivitettiin ensimmaisen kerran vuonna 2022. Vuoden 2022 paivitys kayn-
nistettiin matkailustrategian toteuman seurannan pohjalta. Raportin'® tulosten
perusteella toimenpiteet kaikissa matkailustrategian neljassa strategisessa paino-
pisteessa olivat edenneet, vaikka toimenpidekohtainen vaihtelu oli suurta. Raportin
tulosten perusteella koronapandemia ei ollut hidastanut strategian toimeenpanoa
siina laajuudessa mita saattoi epadilla. Koronapandemian ja Vendjan Ukrainaan suun-
taaman hyokkayssodan vaikutukset aiheuttivat monia muutoksia matkailualan toi-
mintaymparist6on, minka takia matkailustrategian toimenpiteita tuli ajantasaistaa.

Syksylla 2024 valmistuneen matkailustrategian toteuman arvioinnin'® mukaan toi-
menpiteet kaikissa strategisissa painopisteissa olivat edenneet. Tulosten perusteella
oli kuitenkin myds selked nakyma, mitka toimenpiteista eivat olleet enaa tarkoituk-
senmukaisia tai niiden toteuttaminen nykyisessa toimintaymparistossa ei ollut enda
mielekasta. Joihinkin matkailustrategian vastuutahoihin kohdentuneet resurssi-
vahennykset aiheuttivat my0s tarpeen tarkastella toimenpiteita uudelleen jaljella
olevalle strategiakaudelle vuoteen 2028.

Suomen matkailustrategian paivitys kdynnistettiin syksylla 2024 Matkailufoorumin
syyskuun 2024 kokouksessa sovitun mukaisesti. Pdivityksessa matkailustrategian
visio, missio, maaralliset tavoitteet ja strategiset painopisteet sdilytettiin paaosin
ennallaan. Paivitystyo keskittyi tulevaisuuden nakymien ja toimenpiteiden saatta-
miseen uutta tilannetta vastaavaksi. Toimenpiteet laadittiin vuosille 2025-2028.

Paivitysta varten koottiin laajasti eri sidosryhmien ndkemyksia. Matkailufoorumi

ja aiemman matkailustrategian vastuutahot keskustelivat matkailualan haasteista,
matkailustrategialle asettavista tavoitteista seka matkailustrategian toimenpiteista
vapaamuotoisessa tyopajassa. Lisaksi sidosryhmia kannustettiin toimittamaan
vapaamuotoisia kommentteja ty6- ja elinkeinoministeriodn. Valmistelussa hyodyn-
nettiin myos hankkeissa, (kuten Rural Finland Tourism Hub tai FIT ME) kerattya tie-
toa ja hankkeiden tuloksia. Keskusteluiden pohjalta laadittiin luonnos Suomen
matkailustrategiasta ja erityisesti toimenpiteista, joita Matkailufoorumin jasen-

ten ja matkailustrategian aiempien vastuutahojen oli mahdollista kommentoida.

108 Kortelainen J. yms. 2021. Suomen matkailustrategia 2019-2028: Toteuman seuranta
vuosilta 2019-2021. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2022:59.

109 Kortelainen J. yms. 2024. Suomen matkailustrategia 2019-2028: Toteuman seuranta
vuosilta 2022-2023. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:36.
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Saapuneet kommentit kaytiin [api, ja kommenttien muutosehdotukset arvioitiin ja
tarvittaessa niista keskusteltiin asiaankuuluvien vastuutahojen kanssa. Matkailufoo-
rumi kommentoi matkailustrategian luonnosta joulukuun 2024 kokouksessaan.
Matkailufoorumin kirjalliset kommentit kdytiin lIapi huhtikuussa 2025 ja lapikdynnin
jalkeen jatkettiin vield muutosehdotusten edellyttamia keskusteluja asiaankuulu-
vien vastuutahojen kanssa.

Paivitetty matkailustrategia kasiteltiin tyo- ja elinkeinoministerion virkamiesjohto-
ryhmadssa ennen strategian hyvaksymista.
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Liite 3. Matkailustrategian maarallisten mittarien selitteet
ja lahteet

Matkailukysynta kuvaa matkailupalveluiden ja -tuotteiden ostamiseen kaytettya
rahamddraa vuoden aikana. Matkailukysynnan kolme osatekijaa ovat ulkomainen
matkailukysynta, suomalaisten vapaa-ajan matkailukysynta seka suomalaisten muu
matkailukysynta, joka sisdltda tydmatka-korvaukset ja omien mokkien laskennalli-
sen kayton. Matkailun kokonaiskysynta sisaltaa suomalaisten ja ulkomaisten mat-
kailijoiden kulutusmenot Suomessa. Lahde: Matkailutilinpito.

Ulkomainen matkailukysynta kuvaa kansainvalisten matkailijoiden matkailu-
palveluiden ja -tuotteiden ostamiseen kayttamaa rahamaaraa Suomessa vuoden
aikana. Lahde: Matkailutilinpito.

Kotimainen matkailukysynta kuvaa suomalaisten matkailijoiden matkailupalve-
luiden ja -tuotteiden ostamiseen Suomessa kaytettya rahamaaraa vuoden aikana.
Se sisdltda kotimaanmatkailun kysynnan seka suomalaisten ulkomaanmatkailusta
kotimaahan jadavan kysynnan. Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailun suora arvonlisa BKT:sta tarkoittaa matkailun aikaansaaman
arvonlisdyksen eli jalostusarvon osuutta Suomen bruttokansantuotteesta.
Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailun aikaansaama tyollisyys kuvaa matkailualan tydllisyysvaikutuk-

sia. Matkailutoimialojen tyollisyysvaikutusten mittarina toimii tyollisten luku-
maara seka kullakin toimialalla tehdyt tyétunnit. Luku ei sisalla vuokratyovoimaa.
Lahde: Matkailutilinpito.

Yopymisvuorokaudet majoitusliikkeissa tarkoittavat tilastoinnin pariin kuuluvia
yopymisia majoitusliikkeissd, joissa on vahintdaan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistok-
keella varustettua matkailuvaunupaikkaa. Lahde: Tilastokeskus, majoitustilasto.

Ulkomaisten matkustajien Suomeen suuntautuvien matkojen mediaani-
kesto kertoo montako yo6ta tyypillinen ulkomainen matkailija vietti Suomessa.
Lahde: Matkailijamittari.

Suomen markkinaosuus ulkomaisista yopymisista suhteessa muihin Pohjois-
maihin kuvaa Suomen osuutta ulkomaisten matkailijoiden rekisterdidyista
yopymisvuorokausista Pohjoismaissa. Lahde: Tilastokeskus majoitustilasto ja mui-
den Pohjoismaiden tuottamat vastaavat tilastot. Tiedon kokoaa Visit Finland.
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Matkailijoiden yopymisten kuukausivaihtelu majoitusliikkeissa kertoo
Gini-kertoimen avulla matkailun kausivaihtelun voimakkuudesta. Gini-kertoimen
arvo ilmaistaan valilla 0-1: Gini-kerroin 0 tarkoittaisi, etta yopymisia olisi yhta paljon
joka kuukausi ja Gini-kerroin 1 tarkoittaisi, etta kaikki yopymiset ajoittuisivat yhdelle
kuukaudelle. Lahde: Tilastokeskus, majoitustilasto.

Ulkomaisten matkustajien Suomeen suuntautuvien matkojen hiilitehokkuus
kuvaa ulkomaisten matkailijoiden rahankayton ja matkojen hiilijalanjaljen suhdetta.
Luku ilmoitetaan jakamalla ulkomaisten matkailijoiden rahankaytté Suomessa (mil-
joonaa euroa) matkojen hiilidioksidipaastojen (kg CO2) summalla. Mita korkeampi
luku saadaan, sita parempi: korkeampi luku kertoo, ettd aiheutettua paastoa koh-
den saadaan parempi tuotto. Lahde: Matkailijamittari.

Matkailuyritykset, jotka aktiivisesti tukevat luonnon monimuotoisuuden suo-
jelua, sdilyttamista ja hallintaa -indikaattorissa seurataan mika prosenttiosuus
Sustainable Travel Finland -ohjelmassa mukana olevista yrityksistad tekee ko toimen-
piteitd. Yrityksen tulee toteuttaa vahintaan 30 prosenttia valikoiduista monimuotoi-
suuden toimenpiteista saadakseen merkinnan aktiivisesta toiminnasta. Lahde: Visit
Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelma.

Metsahallituksen hoitamien kansallispuistojen ja muiden yleisokohteiden
kdyntimaarat. Lahde: Metsahallitus.

Ulkomaisten matkailjoiden vierailijakokemus ilmaistaan laskemalla keskiarvo
milla todenndkoisyydella ulkomainen matkailijat palaisi Suomeen lomalle kesalla ja
talvella. Asteikko todennakoisyydelle on 1-5, jossa 5 ilmaisee suurinta todennakai-
syytta palata Suomeen lomalle. Data kerdtdan osana Matkailijamittari-tutkimuksen
datankeruuta. Lahde: Matkailijamittari.

Tyossaan viihtyvat matkailualan tyélliset kuvaa mika prosenttiosuus matkailu-
alalla tyoskentelevista viihtyy tydssaan. Data keratdan Palvelualojen ammatti-

liitto PAM ry:n vuosittaisessa jasenkyselyssa. Indikaattori on osa Sustainable Travel
Finland -ohjelmaan sisdltyvia kestavan matkailun indikaattoreita. Indikaattori kuvaa
matkailuyritysten sosiaalista ja kulttuurista vastuullisuutta tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta. Ldhde: PAM jasenkysely (datan keruu) ja Visit Finland (datan raportointi
osana kestavan matkailun indikaattoreita).
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